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EUR Eiro (naudas vieniba)

MK Ministru Kabinets

SVID Analizes matrica (iek$gjo faktoru — stipras un vajas puses un argjo faktoru — iespéju

un draudu analize )



Lietoto Terminu Skaidrojums

Termins

Ambulatora aprupe

Primara veselibas apriipe

Sekundara veselibas apriipe

Mediciniska rehabilitacija

Skaidrojums

Pacientu veselibas apriipe pirms — slimnicas etapa, kurd ietilpst
primara veselibas aprilpe, kuru realizé primaras apriipes (gimenes
arsts, primaras aprilpes terapeits vai pediatrs) arsts ar savu komandu

un sekundara veselibas apriipe

Veselibas aprupe pakalpojumu kopums, ko primaras veselibas
aprupes pakalpojumu sniedz€ji sniedz personai ambulatorajas

arstniecibas iestadés vai personas dzivesvieta

Veselibas apriipe pakalpojumu kopums, ko arstniecibas persona
sniedz personai ambulatorajas arstniecibas iestades, stacionaro
arstniecibas  iestazu  ambulatorajas nodalas, neatlickamas
mediciniskas palidzibas iestadés, ja tajas organizéta ambulatords

palidzibas snieg8ana, dienas stacionaros, slimnica

Medicinas nozare, kas nodarbojas ar cilvéka fiziska, psihologiska,
sociala, aroda un izglitibas potenciala attistiSanu un atgaSanu
atbilstosi vipa fiziologiskajiem vai anatomiskajiem ierobezojumiem,
vai — stabilu veselibas traucéjumu gadijuma - ar pacienta dzives

pielagosanu videi un sabiedribai

Apripe majas (majas apriipe) Pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai  personam,

Funkcionalais traucéjums

kuras objektivu apstak]u dé| nevar sevi apriipét

Slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga
rakstura trauc&jums, kas ierobezo personas spéjas stradat, apripét

sevi un apgriitina personas ieklausanos sabiedriba
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levaddala
Vispariga informacija par kapitalsabiedribu

Daugavpils pasSvaldibas uzpémums ,Pilsétas bérnu poliklinika” veselibas apriipes
pakalpojumus iedzivotajiem sniedz kops 1993. gada. 1999. gada 20. janvari tiek registréta
Latvijas Republikas Uznémumu registra ka pasvaldibas uznémums ..Daugavpils bérnu veselibas
centrs”, bet 2004. gada 19. janvarT iestade registréta Komercregistra ka sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu ,,Daugavpils b&rnu veselibas centrs” (turpmak teksta — Centrs) ar vienoto registracijas
numuru 41503021397. Centra juridiskd adrese 18. novembra iela 19, Daugavpils, LV-5401.
Parakstitais un apmaksatais pamatkapitals ir 635470 EUR. Daugavpils pilsétas domei pieder
635470 kapitala dalas, vienas dalas nominalvértiba ir 1,00 EUR. Balsstiesibas ir 635470 dalam.

Daugavpils pasvaldibas kapitalsabiedriba SIA ,,Daugavpils bému veselibas centrs” ir
vieniga specializ&ta bérnu ambulatora veselibas apriipes iestade Latgales regiona. Centrs sniedz
ambulatoras arstniecibas pakalpojumus saskapa ar valsts pasiitijumu veselibas apriipes
pakalpojumu nodrosinasana bérniem, atbilstosi noslégta liguma ar Nacionalo veselibas dienesta
(NVD) nosacTjumiem.

Centra veiktds iemaksas valsts budzeta un sapemtais finanséjums valsts apmaksitu
veselibas apriipes pakalpojumu snieg3anai atspogulots 1. att€la. 2012.-2015.gados Centra
samaksatie nodok]i valsts budzeta sastada: valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas -
901459 EUR, iedzivotaju ienakuma nodoklis — 520146 EUR, pievienotas vértibas nodoklis —
83958 EUR, pargjie nodokli — 5747 EUR, ka arT pasvaldibas budZeta tika samaksats nekustama
IpaSuma nodoklis — 132 EUR.

—@— Sanemtais finans&jums no valsts budieta —@— Samaksati nodok]i budzeta
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1. attéls. SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs” veiktas
iemaksas valsts budZeta un sanemtais finansg€jums

Centrs nodroSina klientiem $adas pakalpojumu programmas: ultrasonografija,
rentgenologija, sirds asinsvadu sistémas funkcionalie izmeklgjumi, endoskopija, rehabilitacija,
fizikala medicina, diena stacionara pakalpojumi, hronisku obstruktivu plausu slimibu kabineta
pakalpojumi, deZlrarsta pakalpojumi, veselibas apriipes pakalpojumi majas. Centrs censas uzlabot
piedavajamo arstniecibas un apriipes pakalpojumu kvalitati, ievieSot jaunas mediciniskas
tehnologijas un metodes, 1idz ar to veicinot slimo bérnu izvese|osanas procesu.



Centra TpaSuma struktiiras raksturojums:

Buves pamatdati: adrese — 18. novembra iela 19, Daugavpils, kadastra apzim&ums —
05000017402002, galvenais lietosanas veids — Arstniecibas vai veselibas apriipes iestazu &kas
(1264). Ekas pamatdala tika uzbtvéta 1930. gada — viena divstavu kiegelu €ka ar cokola stavu.
1989. gada tika piebiivéts jauns korpuss — trisstavu kiegelu mura €ka ar pagrabstavu.

Biives apjoma raditaji: apbiives laukums — 1063,0 m®, ekas kopg€ja platiba — 2288,1 m?;
bavtilpums — 9716,0 m’. Zemes gabals: zemes kadastra Nr. 0500-01-7402, zemes kopegja platiba —
1681,0 m’.

Centra teritorija ir labi piemérota veselibas apriipes, veselibas veicinasanas un
rehabilitacijas profila pakalpojumu snieg8anai, jo atrodas Daugavpils pilsétas centra, tadéjadi ta ir
viegli pieejama vairumam Daugavpils pilsétas iedzivotajiem un eso$a apkartéja vide potenciali
veicina kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu sniegsanu.

Centra paSreiz€jie galvenie darbibas veidi ir primaras un sekundaras ambulatoras veselibas
aprupes pakalpojumu sniegSana b&rniem, t.sk. veselibas apriipes pakalpojumus nodro$inasana
gulosiem pacientiem majas apstak]os. Centra darbibas struktiira sastav no diviem pamata blokiem
— primaras un sekundaras ambulatoras veselibas apriipe, kuru ietvaros tiek sniegti vairaku veidu
pakalpojumi (sk. 2. att.), saskana ar Latvijas Republikas Arstniecibas likumu, Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 1529,, Veselibas apripes organizéSanas un finanséSanas kartiba” un citiem
normativajiem aktiem, kas regulé mediciniskas, rehabilitacijas un veselibas veicina$anas
pakalpojumu sniegSanu Latvija.

[ SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs” ]

g Primara veselibas apriipe 1 ( Sekundara veselibas apripe i
\ / e Arstu specialistu pakalpojumi

e Rehabilitacijas pakalpojumi

e Dezirarsta pakalpojumi e Diagnostika un izmekl&jumi

e Veselibas apripe majas e Dienas stacionara pakalpojumi
e Fizikalas medicinas pakalpojumi

\ e Hronisko obstruktivu plausu slinn‘b/u/

2. attéls. Centra darbibas struktiira

Centra primaras veselibas apriipes bloka ietvaros tiek sniegti mediciniskdas un
rehabilitacijas pakalpojumi guloSiem pacientiem majas, ka ari nodroSinata iespgja pacientiem
sapemt dezurarsta — pediatra pakalpojumus, kad nav pieejamas gimenes arstu konsultacijas,
svétdienas un svétkos.

Centra sekundaras veselibas apriipes bloka ietvaros tiek sniegti diagnostikas pakalpojumi,
arstu specialistu konsultacijas, izmekl&jumi, darbojas dienas stacionars un hronisko obstruktivu
plauu slimibu kabinets, ka arT tiek sniegti rehabilitacijas un fizikalas medicinas pakalpojumi.



Centra darbibas efektivitati liela méra ietekmé stradajoso skaits un sastavs. Centra ir
linearais parvaldes modelis, kas nodrosina lielakas iesp&jas piepemt lémumu bez pretrunam péc
demokratijas principiem, dubléSands nav iesp&jama, ka arT kontrole par darbiniekiem ir lielaka
(sk. 3.att.).
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3. attéls. Centra vadibas modelis

Centra ir nodarbinati 82 darbinieki, kurus vada valde. Centra ir izveidotas 4 dalas: finansu
dala, personala dala, arstniecibas dala un saimniecibas dala. Darbinieki ir augsti kvalificéti
profesiond]i sava specialitate, tiem piemit labas komunikacijas sp&jas, ir laipni, zino$i, prasmigi
un gatavi patstavigi piepemt lémumus. Darbinieki veic visas nepiecieSamas funkcijas atbilstosi
savai kvalifikacijai — sakot ar pakalpojumu klastu piedava$anu un beidzot ar tas nogadasanu
klientiem.

Centram ir raksturiga konstruktiva un veiksmiga sadarbiba ar Daugavpils pilsétas domi un
tas struktirvienibam. Centrs turpina sekmigu sadarbibu ar Latvijas Universitati, Paula Stradina
Universitati, Daugavpils Universitati, Daugavpils medicinas koledZzu jaunu specialistu
sagatavoSana un piesaistisana darbam arstniecibas iestadés Daugavpili.

P&dgjo divu gadu laika Centrs atrodas butiskda parmainu faze, ko nosaka gan argjie, gan
ieksgjie faktori. Galvenais argjais faktors ir valstl notiekosa veselibas apriipes jomas reforma,
kuras rezultaita mainas Centra finanséjums, liekot mekl&t jaunus risindjumus tas darbibas
nodrosinasanai, ka ari piesaistit Eiropas Savienibas struktiirfondus Centra attistibai un kvalitativai
veselibas apriipes pakalpojumu snieg$anai. Galvenais Centra attistibu atbalstosais faktors ir
Daugavpils pilsétas pasvaldiba, kas appemas saglabat, attistit un pilnveidot Centru, ka
ambulatoras veselibas apriipes un rehabilitacijas institliciju Daugavpils pilsétas bérniem.

SIA “Daugavpils bérnu veselibas centrs™ attistibas stratégija ir vidéja termipa attistibas
planoanas dokuments laika periodam no 2017.-2020. gadam. Sis dokuments nosaka
kapitalsabiedribas turpmakas attistibas virzienus, risinot mediciniskas, rehabilitacijas un veselibas
veicinaSanas jautdjumus, ka ari kapitalsabiedribas efektivas parvaldibas jautajumus kopa ar
iesaistitajam pusém. ST stratégija izstradata pamatojoties uz 2014. gada 16. oktobra “Publiskas
personas kapitala daju un kapitalsabiedribu parvaldibas likumu™” XII nodalas 57. pantu un péc
Daugavpils pilsétas domes 2016.gada 27.aprila rikojuma Nr.112 un ieteikumiem
kapitalsabiedribas vidgja terminpa darbibas stratégijas izstradei, vadoties no §adiem attistibas un
politikas planosanas dokumentiem:



Nacionaliem

> Latvijas valsts ,,Nacionalais attTstibas plans 2014.-2020. gadam™ (NAP), kas ir apstiprinats
20.12.2012. un kura veseliba izvirzita par vienu no cilvéka pamatvértibam, ta ir dzives kvalitates,
personigds un gimenes labklajibas pamats. Veselibas apriipe ir butiska sabiedribas veselibas
sastavdala.

> .Latvijas ilgtsp€jigas attistibas strategija lidz 2030. gadam™ (LIAS), Kkas ir apstiprinata
10.06.2010. ,Jeguldijumi cilvekkapitala” ka viena no LIAS 2030. prioritaitém. Investicijas
cilvekkapitala ir prioritars ilgtermina uzdevums, lai nodro$inatu visu potencialo cilvékresursu, jo
Ipasi nabadzibas un socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupu. lidzdalibu darba tirgi,
uzlabotu veselibas, socidlas apriipes un socialas drosibas, ka arl muZizglitibas sistému
pakalpojumus un efektivitati.

> Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam (MK 14.10.2014. rikojums
Nr. 589), ir vidgja termina politikas plano$anas dokuments, kas balstas uz PVO Eiropas regiona
strat€giju ,,Veseliba 2020” un ir izstradats, lai aktualiz&étu Sabiedribas veselibas pamatnostadnés
2011.-2017. gadam ieklauto situacijas raksturojumu, problému formuléjumu, mérkus, politikas
rezultatus, ricibas virzienos ietvertos uzdevumus un saskanotu tos ar Latvijas Nacionalo attistibas
planu 2014.-2020. gadam un jauno finansu plano3anas periodu, kur ka sabiedribas veselibas
virsmerkis noteikts Latvijas iedzivotdju veseligi nodzivoto miza gadu skaita palielina$ana un
priekslaicigas naves novérsana, saglabajot, uzlabojot un atjaunojot veselibu.

Regionaliem
> Latgales stratégija 2030. gadam.

Lokaliem

> Daugavpils pilsétas attistibas programmu ,Mana pils — Daugavpils” 2014.-2020. gadam,
tai skaita programmas Ricibas un investiciju planu 2014.-2020. gadam uzdevumi:
RV 82-1 Kvalitativa veselibas aprupe, RV V2-1 Energoefektivitates pasakumu veik3ana.



1.Esosas situacijas analize

Ka liecina LR Centralas statistikas parvaldes (CSP) dati, 2014. gada salidzinajuma ar
2013. gadu dzimu$o skaits pieauga visas tris Baltijas valstis, tomér Latvija dzimuSo skaita
pieauguma temps bija lielakais — 5,6%. Dzimu$o skaits Latvija 2014. gada, salidzinot ar
2013. gadu, pieauga par 1150 jaundzimu$ajiem, Lietuva — par 484 un Igaunija par — 20. (sk.

4. att.).
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4. attéls. Dzivi dzimus$o skaits Baltijas valstis (2011.-2014. gada)

Augstaka dzimstiba Baltijas valstis bija no 1985. lidz 1987. gadam, kad gada piedzima
divas reizes vairak bérnu neka Sobrid. 1985. gada Lietuva piedzima 58.5 tukstosi bérnu, savukart
1987. gada Latvija un Igaunija attiecigi 42,1 tdksto§i un 25,1 tiksto3i mazulu. Attiecigi,
summarais dzimstibas koeficients jeb vid&jais bérnu skaits, kuri varétu piedzimt sievietei vinas
dzives laika, saglabajoties attieciga gada dzimstibas Iimenim Latvija bija 2,2; Lietuva — 2,1; bet
Igaunija 2,3. Vélamais summarais dzimstibas koeficients, lai notiktu normala paaudZu nomaina ir
2,1 - 2,2.2014. gada summarais dzimstibas koeficients Latvija, salidzinot ar 2013. gadu, ir
pieaudzis par 0,13 un bija augstakais Baltijas valstis — 1,65 (sk. 5. att.).
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5. att€ls. Summarais dzimstibas koeficients (2005. — 2014. gada)




Pedgjos Cetros gados dzimuSo skaits Daugavpili palielinajas (sk. 6. att.). 2015. gada art
saglabajas verojama pozitiva tendence — pieaudzis dzimuso bérnu skaits. tas |auj tiesi $o socidlo
procesu ierindot svarigako notikumu saraksta, jo ta ir pozitiva tendence Daugavpils pilsétas
attistibai un nakotnei.
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6. attels. DzimusSo skaits Daugavpili (2011. - 2015. g.)

I.1. Parskats par kapitalsabiedribas vispar&jiem stratégiskajiem meérkiem

SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs” darbiba orientéta uz to, lai pilditu pasvaldibas
likuma noteiktas funkcijas, nodrosinot veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.
Centrs sniedz ambulatoras arstniecibas pakalpojumus Daugavpils pilsétas bérniem, ka ari bérniem
no dazadiem regioniem. (sk. 7. att.).

Riga un Rigas Zemgale
regions 0,30%
0,66% ‘
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0,76% 0,05%
Latgale Kurzeme
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7. attels. ApmekI&jumu skaits 2015. gada péc teritoriala iedalijuma

Ka redzams no attéla, lielakais klientu apmekl&jumu skaits ir no Daugavpils pilsétas, talak
seko klienti no Latgales regiona un citi regioni, ka ari pakalpojumi tiek sniegti arzemes klientiem.
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Centra stratégiskie attistibas mérki definéti atbilstosi izstradatdjai SIA ,.Daugavpils bérnu
veselibas centrs” stratégijai 2014. — 2016. gadiem, kurd definéta vizija un misija, ka arT noteikti
sasniedzamie mérki.

[zvert€jot 1.meérka “Nodrosinat ambulatoro veselthas apriipes pakalpojumu attlstibu,
pamatojoties uz efektivu valsts finansu lidzeku parvaldisanu” rezultativos raditajus var secinat,
ka Centra ambulatori pienemto pacientu skaits pédéjos gados rada stabilu pieprasijumu péc
ambulatoriem pakalpojumiem (sk. 8. att.).

60000
58000
56000
54000
52000
50000

48000

46000
2011 2012 2013 2014 2015

8. att€ls. Pacientu apmeklgjumu skaits

Kopgja pacientu apmekléjumu dinamika neparada patieso pieprasijumu, jo ta ir
ciesa veida saistita ar valsts piedkirto kvotu apjomu veselibas apripes pakalpojumu programmam.
Ir pamats apgalvot, ka valsts pieskirto kvotu daudzums lield méra ierobezo Centra darbibu.

Pamatojoties uz Nacionala veselibas dienesta Latgales nodalas ligumu par primaro
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu un apmaksu, Centrs nodrogina klientiem deZiirarsta
pakalpojumus un veselibas apriipes pakalpojumus mediciniskas un rehabilitacijas jomas majas.
Dezurarsta konsultéto un pienemto pacientu skaita dinamika tiek atspogulota 9. attéla.
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9. attéls . Deziirarsta konsultéto un pienemto pacientu skaita dinamika

Analizgjot iegiitos datus var secint, ka §adi pakalpojumi ir pieprasiti pacientu vida.
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Aprupe ka zinatne ir attistijusies pakapeniski, soli pa solim, risinot dazadas problémas. Ar
aprupes majas mérkis ir viest pozitivas izmainas to cilveku dzive, kuri taja bridi tiek apripéti —
ledzivotajiem, kuri vecuma vai funkcionalo traucéjumu dé] to nevar nodro$inat saviem spékiem.
Sis darbs ir ka maksla, jo ietver radosu pieeju sava darba iemapam, iztéli, sp&ju sevi ziedot citu
laba. Ka jebkura maksla, arT apriipe prasa dzilu iejttibu. Tapat ta ietver ilgstosu, intensivu
saskarsmi ar cilvékiem, kuri tiek arstéti un cie$. Centra personals veiksmigi veic veselibas aprapi
majas ar gimenes arsta nositfjumu. Centra statistika liecina, ka pieskirtais valsts finansgjums
pakalpojumu sniegSanai ik gadu ir apgiits pilna apjoma (sk. 10. att.).

17500
17400
17300
17200
17100
17000
16900
16800
16700
16600
16500
2013.gads 2014.gads 2015.gads

Pieskirtais finanséjums Izpilde

10. attels. Veselibas apriipe majas, finansgjuma apgisana (EUR)

Nemot véra acimredzamo pieprasijumu péc veselibas apriipes pakalpojumiem majas,
Centrs noteikti turpinas to snieg8anu arT nakoSajos gados.

Atbilstodi Nacionalas veselibas dienesta Latgales nodalas ligumam par sekundaro
ambulatoro veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu un apmaksu, Centrs nodrosina sekundaro
ambulatoro veselibas apripi Latvijas iedzivotijiem. Sos pakalpojumus sniedz noteikta darbibas
joma specializ€jusas arstniecibas personas. Centrda ambulatorus pakalpojumus sniedz tadi
specialisti ka arsts — ginekologs, bérnu kirurgs, bérmu neirologs, radiologs diagnosts,
ultrasonografijas un endoskopijas specialisti, bérnu kardiologs, otolaringologs, bérnu
pneimonologs, dermatologs, fizikalas un rchabilitacijas medicinas arsts, bému alergologs,
pediatrs, neonatologs.

Konsulteto bérnu skaita dinamika pie arstiem specialistiem parada patieso pieprasijumu
Sajas veselibas programmas (sk. 11. att.).
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11. attéls. Konsultéto bérnu (0-17 gadi) skaits pie arsta specialista

Veidojot veselibas apriipes sistému Centra ir bitiski panakta atgriezeniskas saites
veidoSanos starp sekundards ambulatords apriipes specialistiem un gimenes arstiem, tadéjadi
nodrosinot pilnvértigas un ticamas informacijas izmantoSanu arstniecibas procesd. Pécteciba
primaraja un sekundaraja ambulatoraja apriipgé uzlabos pakalpojumu kvalitati, veicinas
uzticSanos arstiem, ka rezultatda mazinasies ielaisto slimibu skaits un sabiedribas veselibas
raditaju uzlabosanas. Centra darbojas dienas stacionars uz desmit gultdim. Dienas stacionars |auj
pacientiem sapemt pietiekami sarezgitos mediciniskos pakalpojumus un izmeklgjumus.
2015. gada arsteto pacientu skaits dienas stacionara ir 365 bérni.

Veselibas apripe ietver gan slimibu profilaksi, gan arstniecibu slimibas laikd, gan
medicinisko rehabilitaciju, lai pacientam atjaunotu darbsp&jas. Savlaicigi un optimala apjoma
veikta mediciniska rehabilitacija, rehabilitacijas procesa sasniegtais rezultits |auj mazinat vai
pilniba novérst funkcionalos trauc&umus un to sekas. Rehabilitacijas pakalpojumi ir atspoguloti
12. attela.
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12. att€ls. Rehabilitacijas pakalpojumu skaits
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Rehabilitacijas pakalpojumi Centra salidzinot ar 2013. gadu ir palielinajusies, bet

2015.gada samazinajas, jo Centrs nesanem papildus valsts finanséjumu rehabilitacijas
programmai.

Rehabilitacijas process uzlabo personu dzives kvalitati un personu ar funkcioniliem
lerobezojumiem socialas lomas saglabaSanu vai atgt$anu, ka arf lai parorientétu veselibas apriipes
sistému no arstéSanas slimnicd uz ambulatoro [Tmeni.

No 2013. gada lidz 2015. gadam paplasSinata rehabilitacijas pakalpojumu veidu dazadiba
(sk. 13. att.).
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13. att€ls. Rehabilitacijas pakalpojumu veidu dazadiba

Diagnostiskie pakalpojumi ir pamats daudzu slimibu savlaicigai diagnosticé$anai un
sekmigai arstéSanai. Centrs nodrosina ne tikai konsultacijas pie specialistiem sekundaras veselibas
apripes pakalpojumu sapems$anai, rehabilitacijas pakalpojumus, bet ir pieejami dazadi
izmekl&jumi: endoskopija, ehokardiografija, elektrokardiografija, rentgenografija, ultraskanas
diagnostika (sk. 14. att.).
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2013. un 2014. g. laika ambulatora kvota programmai ,Izmekl&umi” tika parpildita
(attiectba pret gada sakuma liguma noteikto summu), jo Centrs sapéma papildfinans€jumu.
2015. gada Centrs darbojas liguma noteikta valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu
summas ietvaros.

NodroSinot 2.mérka “Attistit kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu sniegsanu’”
realizaciju, Centra administracija ir mérktiecigi attistijusi ambulatoro apriipi nodroSinot un
paplasinot specialistu konsultacijas pieejamibu.

Parskata perioda valsts veselibas apriipes programmu, kas tika realiz&tas Centra, raksturo
stradajoso specialistu kompetenci, kas nodrosina ta kapacitati veselibas apripes pakalpojumu
sniegdana. Arstniecibas un apriipes personals nodro$ina pamatdarbibu, 1idz ar to ari lielakais
darbinieku Tpatsvars ir $ajas amatu grupas (sk. 1. tab.).

1. tabula. Arstniecibas un apriipes persondla skaita dinamika

Personala kategorija 2013.gads 2014.gads 2015.gads
Arsti 20 22 24
Funkcionalie specialisti (fizioterapeits,
. = 6 7 7

audiologopéds)
Arftmecfoas‘aprupes !:)ersonas- 21 24 25
(masas, masieres, radiologa asistents)
Arstniecibas aprilpes atbalsta personals

> 4 4 4
(masas paligi)
Kopa 51 57 60

Nemot vera darbinieku skaita dinamiku, var secinat, ka ir noticis ievérojams personala
pieaugums - ir pienemti Cetri arsti specialisti: bérnu kirurgs ar Medicinas doktora zinatnisko
gradu, otolaringologs, neonatologs, dermatologs, ka arf audiologop&ds un Cetras medicinas masas.
Palielinajies arstniecibas apriipes personu skaits ar 1. un 2. limena profesionalo augstako izglitibu
-fizioterapeiti un ambulatoras apriipes masas, kd arT medicinas darbinieki ar magistra gradu.

Biitiska nozime ir darbinieku péctecibai, kuru var planot, pemot véra darbinieku vecumu.
Aplukojot darbinieku vecuma struktiiru, (sk. 2. tab.) var secinat, ka Tpasa vériba ir japieskir amatu
grupam, kuru profesijas ir specifiskas Latvijas darba tirgd un kuru apguve prasa ilgu laiku,
pieméram, arsti, kd arT arstniecibas un pacientu apripes personals. Vidéjais Centra personala
vecums ir 46,67 gadi.
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2. tabula. Darbinieku vecuma sadalifjums 20135. gada pa grupam

Medicinas personils  Lidz 40 gadiem 41-50 gadiem  51-60 gadiem  Virs 61 gada

Arsti L 8

Funkcionalie specialisti |6 1

(fizioterapeits,

audiologopéds)

Arstniectbas apriipes 5 7 9 4
personas (masas, masieres,

radiologa asistents)

Arstniecibas apriipes - 2 - 2
atbalsta personals (masas

paligi)

Kopa 13 18 18 11

Palielinot arstniecibas un apriipes personala skaitu, Centrs vienlaikus turpina pilnveidot
pieddvdjamo arstniecibas un apriipes pakalpojumu kvalitati ievieSot jaunas, ekonomiski efektivas
mediciniskas tehnologijas, lai nodro$inatu musu klientu vajadzibas un v€lmes ar atbilstoSu
pakalpojumu sniegSanu, kd arf, lai paaugstindtu pacientiem sniegto pakalpojumu kvalitati,
efektivitati, pieejamibu, atbilstibu prasibam un vajadzibam, tad€jadi veicinot komandas darbu.
Sniegto pakalpojumu veidu skaits sastada: 2013.gada — 41, 2014.gada — 43, 2015.gada — 45.

Atskaites perioda Centrd tika ieviesti dazadi jauni veselibas apripes pakalpojumi un
pakalpojumu spektra diapazons ik gadu paplasinas (sk. 15. att.).

2013. gads 2014.gads 2015. gads

Vi

Neirosonografija Masaza der?mlilzz;asi‘as
Zidainiem | gratniecém : OpRYe
3 izmekléjumi
Rehabilitacija péc \ Neonatologa Mediciniska
Srota metodes ‘ konsultacijas teiposana

15. attéls. leviestie veselibas apripes pakalpojumi

Lai saglabatu un attistitu arstniecibas specialistu konsultaciju kvalitati, nodro$inot iesp&ju
stradat ar efektivu medicinisko aprikojumu, atskaites perioda Centrs iegadajas ginekologisko
kréslu, skoliometru, digitalo dermatoskopu, digitalo audiotimpanometru. Veselibas apriipes
pakalpojuma spektra paplaSinaSanai tika iegadatas miisdienigas iekartas: elektroterapijas aparats
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fizikalo procediru veiksanai, vakuumsiiknis neatlickamas palidzibas sniegSanai, medicinas
kusetes diinu procediiru veik$anai, jaundzimuso mediciniskie svari, masazas kusetes, ultraskanas
nebulaizeri. Centrs atjaunoja un papildinaja fizioterapeitu darbibas nodrosinasanai nepiccieS$amo
rehabilitacijas ieri¢u skaitu, kas savukart dot iespgju paplasinat un palielinat veselibas apriipes
pakalpojumu snieg§anu majas apstak]os.

Apliikojot Centra epizozu / izmeklgjumu skaitu veselibas apripes pakalpojumu
nodroginasanai ir redzams, ka ambulatori veikto valsts apmaksatos izmekl&jumu skaits pieaug
(sk. tab. 3). Sada tendence liecina par ambulatora sektora attistibu un pieprasijumu ari nakotng.
Tac¢u redlais pacientu pieprasijums péc ambulatorajiem pakalpojumiem ir daudz augstaks par
pieskirto valsts finans&jumu.

3. tabula. Epizozu / izmekl&jumu skaita dinamika

Epizozu/izme kI jumu skaits 013 0L I01s
Valsts finans&juma izpilde 148363 | 152420 | 158058

Maksas pakapojumu sniegSana 9108 8697 9336

Izvéles maksas pakalpojumu klasts ir plass un ietver arstnieciskas manipulacijas,
specialistu konsultacijas, endoskopiskos izmekl&jumus, vakcinacijas, rehabilitacijas pakalpojumus
un citus. Maksas pakalpojumu dinamikas analizes rezultati liecina par nepiecieSamibu piesaistit
jaunus specialistus gan eso$ajiem pakalpojumiem, gan jauniem pakalpojumiem. Bet LR Veselibas
ministrijas padotiba eso$a Naciondla veselibas dienesta valsts finans€jums ierobezo Centra
iesp€jas jaunu pakalpojumu attistibai (jo ipa$i. ja viena veselibas apripes pakalpojumu planosanas
vieniba atrodas vairakas veselibas apripes iestades).

Turpmak SIA ,.Daugavpils bérnu veselibas centrs” plano maksimali orientties uz
kvalitativu, pieprasitu, finansiali pieejamu un konkurétsp&jigu ambulatoro medicinisko
pakalpojumu nodrosinasanu, mérktiecigi attistot medictniskas un rehabilitacijas pakalpojumus
bérniem, ka arT paplasinot veselibas veicinasanas un modernas agrinas diagnostikas pakalpojumus
Iidz ar to veicinot bérnu dzives kvalitati.

Analiz€jot 3.meérki “Pilnveidot Centra infrastruktiiru” var secinat, ka Centra infrastrukttras
uzlabo$anai parskata perioda:
v tika veiktas izmainas €kas kadastralas uzmérisanas lieta, ievérojot visas izmainas saistitas
ar €kas arhitektiiras daJu un telpas izmanto3anas veidu,
v’ tika izstradati un izvietoti €kas evakudcijas plani atbilstosi LVS446 prasibam:;

v tika uzstadita rezerves elektroenergijas padeves iekdrta elektroenergijas padeves
nodro$inasanai, medicinas prepardtu noteiktds temperatiiras saglabasanai un apkures
sistémas funkcion&sanai Tslaicigas elektribas zudumu gadijumos;

V' tika izstradats Civilas aizsardzibas plans atbilsto$i normativo aktu prasibam;

v" uzstadits velostativs Centra klientiem;

v" nodrosinata veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba cilvékiem ar Tpa3am vajadzibam
— uzstadits parvietosanas panduss starp Centra ékam III stava.
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[evérojot MK 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestidém un to struktiirvienibam” 184.punktu, ja arstniecibas iestadi izvieto augstak
par &kas pirmo stavu, taja paredz liftu vai slidosas slipnes visu stavu Iimenos. 2013. gada Centrs
ieguldija 154960,93 EUR pasazieru lifta ierikosanai, ka rezultata Centra klientiem ir nodrosinata
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba.

2015. gada tika veikts pétijums sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati par Centra €kas
energopatérinpu un ick3Eja gaisa kvalitati. Pétjjuma rezultata tika sagatavota atskaite ar
rekomendicijam. Atbilstosi Eiropas parlamenta un Padomes 2010. gada 19. maija Direktivas
2010/31/ES par &ku energoefektivitati prasibam saskapa ar &ku energoefektivitates likuma
prasibam, 2015. gada Centram piedero3ai kai tika pieskirts ékas energosertifikats PS/ES 45.

2015. gada tika veikti siltummezgla un karstda Gdens apgades sistémas rekonstrukcijas
darbi. Ka rezultata, automatizéts, misdienu prasibam piemeérots, ar neatkarigo €ku apkures
kontiiru regulésanu siltummezgls funkciong atbilstosi valstl noteiktam normativo aktu prasibam
un labakas prakses principiem.

Ekas energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu veik$anai programmas ietvaros Centra
tika izstradati tehniskie projekti:

v ventilacijas sistémas un iekstelpu mikroklimata uzlabosanai,
v &ku energoefektivo apgaismojumu ievieSanai un iek$gjo elektrotiklu renovacijai.

Realizéjot 4.mérki “Piesaistit FEiropas Savienibas struktirfondus Centra darbibas
efektivitates un pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai”, Centrs 2013.-2015. gados sekmigi
pabeidza Eiropas Savienibas struktirfonda projekta istenoSanu un Eiropas regionalas attistibas
fonda lidzfinanséjuma apgtsanu, realiz&jot projekta ,,Veselibas apriipes infrastruktiira” aktivitates
~Ambulatoras veselibas apripes attistiba” apak3aktivitates ,,gimenes arstu praksu infrastruktiiras
attistiba SIA ,,.Daugavpils bérnu veselibas centrs™ 1. posmu (buvnieciba) 92023,74 EUR un
2. posmu (mébelu iegade klientu uzgaidamajam telpam) 5047,52 EUR. Projekta realizacijas gaita
tika uzlabota gimenes arstu pakalpojumu pieejamiba pasvaldibas teritorija un uzstadita diagonalas
kapnu pacelSanas platforma pacientiem ar kustibu traucgjumiem II stava. Centra telpas tika
nodro$inata vides pieejamiba pacientiem ar redzes traucéjumiem izmantojot Braila rakstu.

Izvért&jot 5.mérka “Nodrosinat komunikdciju ar sabiedribu atgriezeniskds saites aspekta”,
sasniegto var secinat, ka, lai palielinatu mérkauditorijas aptveri un nodrosinatu atgriezenisko saiti,
ka arm informetu pacientu vecakus par jaunumiem, notiek Centra darbibas popularizeé3ana
Daugavpils pilséta un Latvija. Lai popularizétu Centru ka bérniem draudzigu arstniecibas iestadi,
katru gadu tiek rikoti radoso darbu konkursi. Kop$ 2013. gada rudeni un ziema tiek organizéti
bérnu zZim&umu un radoso darbu konkursi dazadas tematikas. Laureati tiek svinigi apbalvoti visu
Centra apmeklétaju priek3a, sapemot atzinibas rakstus. Katru gadu 1pasi tiek atziméta
Starptautisko bérnu aizsardzibas diena - 1.jinijs. 2013. gada tika uzstadita pieptiSamo balonu
kompozicija, kas Centra apmeklétajiem k]uva par iecienitu fotograféSanas vietu. 2014. gada tika
pieaicinati jautrie un atraktivie animatori, kuri bérniem nodro$inaja neaizmirstamus un spozus
svétkus ar rotalam, konkursiem, jokiem un davanam. 2015. gada — tika uzstadita kompozicija ar
baloniem un pieaicinats sejas apgleznosanas makslinieks, kas iepriecindja jebkuru apmekl&taju ar
ZIm€jumu uz sejas.
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Lielu uzmanibu Centrs pievér§ bému un vecaku informé$anai par svarigakajam veselibas
temam. Sim mérkim tika veidota neliela biblioteka, kas nepartraukti tick papildinata ar krasainu,
uzskatamu informaciju un ir domata tikai beérniem. Pieméram, par veseliga uztura nepiecieSamibu,
roku mazga$anas nozimi un slimibu profilaksi. 2014. gada Centra telpas tika rikota Daugavpils
vacu biedribas “ ERFOLG” bérnu dzejolu izstade vacu valoda.

Ipadi jaatzimé b&rnu pateiciba par darbu Centra medicinas darbiniekiem. Katru gadu
Valentina diena medicinas darbinieki sanem neskaitami daudz atklatnes no saviem pacientiem ar
pateicibam par paveikto darbu. 2014. gada tika organizéts koncerts-pasakums Centra medicinas
specialistiem, kura riko3anai izteica ieinteres€tibu Daugavpils pilsétas B&rnu un jaunie3u centrs
Jauniba”.

Centra telpas vienmér ir piecejama aktuala informacija par Centra darbibu un pieejamajiem
pakalpojumiem, ka arf inforgrafikas dazadu situaciju risinasanai. Tika izveidots stends ar aktualu
pilsétas informaciju, kas ir saistita ar bérnu izglitibu, sportu vai izklaidi. ApmekIetaju ertibai
Centrs veido bukletu-vizitkarti par pieejamajiem pakalpojumiem un specialistiem, ka arT
kontaktiem. Divas reizes gada ar registratiiras darbiniekiem tiek veikts komunikacijas uzlaboSanas
darbs ar klientiem, TpaSu uzmanibu veltot sazinai ar klientiem dazados vecumos. Ertakai,
kvalitativakai un atrakai pacientu pienem3anas un konsultéSanas procesa nodrodinasanai tika
izveidota pacientu pierakstu un registréSanas kartiba, paraléli un pakapeniski ievieSot e-veselibas
sisttmu ikdienas darba. Vizitém pakalpojumu sanems$anas atgadinajumu nodrosinasanai,
registratiiras darbinieki izmanto Tszipas un mobila telefona sakarus. Klientiem ar dzirdes un runas
traucEjumiem tiek piedavata iesp&ja sazinaties ar registratiiras darbiniekiem ar e-pasta vai Tszinu
palidzibu. Centrs nodrodina iesp&ju pierakstities pie specialista jebkura registratiiras darba laika,
neierobezojot klientus ar konkrétiem pierakstu datumiem vai laikiem.

SIA “Daugavpils bérnu veselibas centrs” vienu reizi gada veic apmeklétdju viedokla
analizi. Apmeklétaju anketéSanas laika tiek fikséti dati par Centra apmekl&taju apmierinatibu ar
veiktiem izmeklgjumiem, konsultacijam, dienas staciondra darbibu. Vid&ji 96% no kopgja
respondentu skaita novérté Centra darbibu ka “teicami” un “labi”. Anket&€Sanas metode tiek
pielietota kd papildus Centra procesu izzina$anas papémiens un sniedz prognozgjamus rezultatus
ar pozitivu dinamiku.

SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs’’ tiek popularizéts, piedaloties dazados pilsétas
pasakumos. Sakot ar 2012. gadu Centrs piedalas pilsétas svétku gdjiend. Centrs atbalsta veselibas
veicinaSanas pasakumu istenoSanu: 2013. gada piedalijamies pasakuma ,,Spirometrijas dienas
Latvija’’, ko rikoja Latvijas Tuberkulozes un plausu slimibu arstu asociacija, ka rezultata tika
nodro$inata bérnu pneimonologa profilaktiska apskate un plausu funkciju parbaude vecako klasu
skoléniem Polu gimnazija (apskatiti 40 skoléni). 2014.gada nodros$inajam bérnu kirurga
profilaktisko apskati Daugavpils valsts Polu gimnazijas skoléniem (apskatiti 48 skoléni);
piedalfjamies Starptautiski zindtniska konferencé Daugavpils medicinas koledza ar Centra arsta
pneimonologa uzstaSanos par tému “Celiakija bérnu vecuma”. 2015.gada piedalijamies
Starptautiski zinatniska konferencé ,,Veselibas apripe un sociala labklajiba vakar, Sodien, rit”
Daugavpils medicinas koledza.

Centrs veiksmigi sadarbojas ar viet€§jam un arvalstu medicinas un izglitibas iestadém.
Katru gadu, péc pieredzes apmainas programmas, Centru apmeklé studenti un medicinas
darbinieki no Lietuvas, Turcijas, Baltkrievijas un citam valstim. Centrs turpina sadarbibu ar
Daugavpils Universitati nodro$inot stud&joSo praksi studiju programma ., Fizioterapija’’, ka arT ar
Daugavpils medicinas koledZu par prakses vietas nodro$inasanu un prakses organiz&Sanu pirma
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[imena augstakas profesionalas izglitibas studiju programmu ‘’Maszinibas™ un .Arstnieciba’
studentiem. Centrs nodrogindja praksi 2013.gada - 139 studentiem, 2014.gada — 107 studentiem,
2015.gada — 176 studentiem. Centra mérkis ir kvalificéta apriipes personala piesaiste visam
sniegto pakalpojumu klastam. Viens no veidiem ka Centrs var ieinteresét topoSos medikus darbam
ambulatora veselibas apriipé un dibinat nakotné darba tiesiskas attiecibas ar tiem, ir piesaistit
augstskolu un koledZzu studentus kliniska prakse.

Centra infrastruktiira un vizualais t€ls tiek veidoti ar domu radit patikamu, krasainu un
draudzigu atmosféru gimeném ar bérniem. 2014.gada Centrs apbalvots ar biedribas ,,Babyroom™
apliecinajumu ,.Par gimeném draudzigu vietu’’ statusa iegianu. Katru gadu Centra darbinieki
tick apbalvoti, sapemot goda rakstus no Daugavpils pilsétas domes par nozimigiem ieguldijumiem
medicinas joma.

Lai realizétu 6.mérka “Nodrosinat sekmigu Centra finansialo darbibu” noteikto, Centrs
mérktiecigi veic finan3u parvaldibu.

Centra galvenais finansu darbibas dokuments ir budzeta plans, ko katru gadu apstiprina
kapitalda]u turétdjs dalibnieku sapulcé.

Fakts (EUR)
Plans (EUR)
0 500000 1000000 1500000
Plans (EUR) Fakts (EUR)
® Pelna 1930 2838
m lzdevumi 1154677 1103683
lenémumi 1163642 1107381

16. attéls. Budzeta plana izpilde 2015. gada

Centra 2015. gada budzeta plana iepémumu izpilde veido 95.2%, proti, ta ir
samazindjusies par 56261 EUR, jo Centrs nesan@ma papildus valsts finans§jumu veselibas
apripes pakalpojumu sniegSanai ka ieprieks€jos gados. Savukart budzeta plana izdevumu izpilde
ir 95.6%, samazinoties par 50994 EUR. Savukart, kop&jais parskata gada Centra darbibas rezultats
ir pelna 2838 EUR apméra, kas ir par 908 EUR lielaka neka ieplanota.
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17. attéls. lenémumu dinamika (2013. — 2015.gads)

Bitiskais kopéjo iepémumu pieaugums 2014. gada ir 17% (+168508 EUR) pret
iepriek3gjo gadu. 2015. gada novérojams iepémumu nenozimigs samazinajums par 3% (-37162
EUR) pret 2014.gada ienémumiem. Savukart, izdevumi 2014. gada palielinajas par 9% (+93881
EUR), bet 2015. gada saglabajas iepriek$gja gada limeni (+5059 EUR).

Nomas maksas
iendmumi ___Pargjie
Maksas 4,66% T 1,43%
pakalpojumi
9,97% _

Pacientu _/
iemaksas
2,03%

- Vasts finanséjums
(NVD)
81,92%

18. attéls. lep€mumu struktiira 2015. gada

Centra kopgjie ienémumi galvenokart veidojas no veselibas apriipes pakalpojumiem, ko
apmaksa Nacionalais veselibas dienests 82%, bet pargjie ir paSu ien€mumi 18%, sniedzot maksas
pakalpojumus, ka arT pacientu iemaksa, nomas maksas un citi saimnieciskas darbibas iepémumi.

Medicinas pakalpojumu ienémumu kopsummu veido iepémumi par valsts apmaksatiem un
maksas veselibas apriipes pakalpojumiem, kd ari pacientu iemaksas. Saimnieciskds darbibas
ien€émumi sastav no nomas maksas un pargjiem ienmumiem.
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Saimnieciska darbiba

Medicinas pakalpojumi

Tiakstosi €0 €200 €400 €600 €800 €£1000 €£1200

Medicinas pakalpojumi Saimnieciska darbiba
m 2015 1039982 67399
w2014 1090597 53946
m 2013 924890 51145

19. attéls. lenémumu dinamika (2013. — 2015. gads)

2013. — 2015. gados novérojama saimnieciskas darbibas pieauguma tendence. 2014. gada
palielindgjums attieciba pret iepriek$&jo gadu veidoja 5%, bet 2015. gada pieaugums bija 25%.
Medicinas pakalpojumu ienémumi 2015. gada samazinajas par 5% pret 2014. gadu, savukart,
salidzinajuma ar 2013. gadu kopuma vérojams butisks pieaugums — par 18%.
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20. attels. lepémumu par medicinas pakalpojumiem dinamika 2013. g. — 2015. g.

Medicinas pakalpojumu lielako ipatsvaru sastada ienémumi no veselibas apriipes
pakalpojumiem, ko apmaksa Nacionalais veselibas dienests (2013. gada 86%, 2014. gada 88%,
2015. gada 87%) un maksas pakalpojumiem (2013. gada 12%, 2014. gada 10%, 2015. gada 11%).
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21. attéls. Ar saimniecisko darbibu saistitu iepémumu dinamika (2013. — 2015. gads)

Lielako daJu no saimnieciskas darbibas ienémumiem veido nomas maksas. Saja joma
vérojams stabils neliels pieaugums, kas saistits ar nomas ligumu parskatiSanu. Pargjo iengmumu
neliels pieaugums 2014. gada un nozimigs pieaugums 2015. gada saistits ar finanSu Iidzek]u
sanpemsanu no ES strukthrfondiem aktivitatei ,,Gimenes arstu prakSu infrastruktiras attistiba

3992

SIA ..Daugavpils bérnu veselibas centrs™.
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€5039;0,46%
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lzdevumi éku uzturésanai

= Nodok|u maksajumi

€38839; 3,52%\‘
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Paréjie
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22. attéls. Izdevumu struktiira 2015. gada

Lielako patsvaru no kopé&jiem izdevumiem sastada personala izmaksas (darbinieku darba
samaksa, socidla rakstura pabalsti un kompensacijas) 64%. Izdevumu struktiira nozimigo dalu
veido nodoklu maksajumi valsts un paSvaldibas budzeta 17%. lzdevumi par precém un
pakalpojumiem sastada 7%, pamatlidzek]|u nolietojums 6%, pargjie izdevumi 0.5%.
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23. attéls. Izdevumu dinamika (2013. — 2015. gads)

Persondla izmaksas tie$i saistitas ar sapemto valsts finans€juma apjomu par sniegtajiem
veselibas apriipes pakalpojumiem. Lidz ar to ir vérojama lidziga tendence gan valsts finans€juma
sanemsanai, gan personala izmaksam: 2014. gada tas batiski pieauga, bet 2015. gada nenozimigi
samazindjas. 2015. gada izdevumi par pakalpojumiem samazinajas par 24% pret ieprieksgjo gadu,
galvenokart tas saistits ar siltummezgla modernizaciju, ka ari sakara ar apkures tarifu
pazeminasanu. Izdevumi par medicinisko apardtu un citu iekartu uzturéSanu $aja gada strauji
palielindjas, sakara ar rentgena iekartu kapitalo remontu. Centra ieguldijumi tika veikti:
2014. gada &kas jumtu koka neso$o konstrukeiju remontam, 2015. gada siltummezgla un karsta
idens apgades sistémas rekonstrukcijas darbiem, ka arT €ku energoefektivitates paaugstinasanas
tehnisko projektu izstradei, lidz ar to butiski palielingjas izdevumi 2014. — 2015. gados.
Pamatlidzek]u nolietojuma palielina$ana 2014. — 2015. gados saistita ar zinamiem ieguldijumiem
pamatlidzeklos: lifta celtnieciba, eku telpas vienkarSotas renovacijas veik$ana, istenojot ERAF
projektu. Sakara ar to, ka katru gadu ir ievérojams kop&jo izdevumu pieaugums, redzama
tendence nodoklu maksajumu palielina8anai. Salidzinot pret ieprieks€jo gadu, 2014. gada
izdevumi par precém samazindjas par 12%, tas saistits ar saimniecisko materialu izlietojuma
parskatisanu Centra vajadzibam, bet 2015. gada palielingjas par 5% attiecigi 2014.gada
izdevumiem, sakara ar ERAF projekta 2. posma realizaciju - uzgaidamo telpu mébelu iegadi. 1k
gadu Centrs cen$as parskatit un optimizét saimnieciskos izdevumus.

4. tabula. Sasniegtie finansu raditaji 2015. gada

Plans Fakts

Rentabilitates raditaji

(Neto pelpa / apgrozjums) 0.1% 0.3%
Likviditates koeficienti

(Apgrozamie idzekli / istermina saistibas): 2 2.7
Pasu kapitala atdeve

(Neto pelna /pasu kapitals, %); 0.5% 0.4%
Maksatspeja

(Kopéjas saistibas /pasu kapitals) <1 ]
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2015. gada finansialas darbibas rezultata tika sapemta pelpa 2838 EUR apméra,
pamatkapitals sastadija 635470 EUR, 2015. gada likviditates koeficients (Apgrozamie lidzek|i /
istermina saistibas) sastadija 2.7. koeficients rada ka Centram ir augstaka maksatspeja.
Apgrozamie lidzekli Tstermipa saistibu seg$anai ir pietiekami un nav vérojami Istermina finanSu
riski. Pasu kapitala atdeve (Neto pelpa / paSu kapitals) sastadija 0,4%, maksatspgjas raditajs
(Kop&jas saistibas / pa$u kapitalu) — 0,26, tas rada, ka Centrs ir dro$s no kreditora viedokla.

No iegiitajiem rezulttiem var izdarit secindjumus, ka Centra darbiba ir efektiva un
meérktieciga, finansu pozicija ir stabila un rentabla.

Izvertgjot definéto mérku sasniegSanas rezultatus, var secinat, ka Centra darbiba ir
mérktiecigi vérsta uz SIA ,Daugavpils bérnu veselibas centrs” stratégijas 2014. — 2016. g.
realizaciju.

1.2. Kapitalsabiedribas biznesa modelis

Pakalpojumi

Pamatojoties uz 2015. gada 26. novembra apstiprinatajiem statiitiem Centrs sniedz
ambulatoros arstniecibas pakalpojumus saskapa ar valsts pasttfjumu veselibas apripes
pakalpojumu nodro$inaSana bérniem, atbilstosi noslégtajiem Iigumiem ar Nacionalo veselibas
dienestu, veic paréjo darbibu veselibas aizsardzibas joma, ka arT sava vai nomata nekustama
ipaSuma iziré€$anu un parvaldiSanu.

Ambulatoras arstniecibas pakalpojumi ietver:
¢ Ambulatoro arstniecibu, t.sk. arstniecibu dienas stacionara apstaklos;
¢ Diagnostikas un izmekl&umu pakalpojumus;
e Rehabilitacijas un fizikalas medicinas pakalpojumus;
e Veselibas apriipe majas.

Galvenie uzdevumi ambulatoras palidzibas joma:

v" Sniegt bérniem veselibas aprupes pakalpojumus saskand ar valsts pasiitijumiem un
programmam, izpildot Nacionalas veselibas dienesta liguma nosacijumus, ievérojot
finan$u disciplinu, lai nodro$inatu sabalanséto budZetu;

v' Sekmét sadarbibu ar citam radnieciga profila iestadém un veselibas apripes nozaru

specialistiem;

Pilnveidot un paaugstinat arstniecibas un apripes pakalpojumu pieejamibu, vérsot

uzmanibu cilvékresursu vadibali, lai risinatu jautajumus ar arstniecibas personala piesaisti;

v Jaunu veselibas apripes pakalpojumu izveértéSana un ievieSana atbilsto§i pacientu
vajadzibam un pieejamajam finans€jumam;

v" Veikt slimibas diagnostikas, arsté$anas un rehabilitacijas pasakumus atbilstosi uzstaditam
diagnozém;

v" Sekmét starpnozaru sadarbibu veselibas apriipes joma;

v" Veikt konsultativo darbibu praktiskaja un teorétiskaja medicina;

v Piedalities somatisko slimibu profilakses un sabiedribas veselibas veicinasanas
pasakumos, veselibas apriipes personala izglitoSanas darba;

v Pilnveidot un talak attistit Centru ka prakses bazi izglitibas iestazu studentiem;

ANERN
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v Attistit pétniecisko darbibu arstniecibas un maszinibas nozarés;

v Rikot konferences, seminarus, kursus un citus visparizglitojoSus darbus un pasdkumus
persondla izglitibas un zinaSanu pilnveido$anai vispargjas medicinas, psihologijas,
komunikaciju un neatliekamas medicinas palidzibas sniegsanas gadijumos.

Primara un sekundara veselibas apriipes pakalpojumu sniegsana tiek organiz€ta saskana ar
ieprieks izvirzitajiem uzdevumiem. Centrs jau vairakus gadus nodrogina pilnu, pectecigu veselibas
apripes un rehabilitacijas ciklu nodarbibu snieg§ana visam bérnu vecuma grupdm un ir vieniga
Latgalé, kas piedava vairaku veidu valsts apmaksatu veselibas apriipes pakalpojumu klastu
(sk. 24. att.).

audiologopedija bérnu pulmonologija

bérnu kardiologija ... _ pediatrija

rehabilitacija ___bérnu kirurgija

bérnu alergologija.."" '~ neonatologija

ginekologija _/ \_dermatovenerologija

bérnu neirologija otorinolaringologija

24. attéls. Arst&3anas profilu klasts

Nemot véra to, ka SIA ,.Daugavpils bérnu veselibas centrs” ir vieniga veselibas apriipes
institicija Latgales regiond, kas sp&j un ir tiesiga sniegt kompleksus veselibas pakalpojumus
bérniem, jasecina, ka tie3o konkurentu vietéja méroga iestadei nav. Plasakd méroga arstniecibas
iestades, kas sniedz lidzvértigus pakalpojumus, drizak tiek uzskatitas par sadarbibas partneriem,
nevis konkurentiem. Sadarbiba iesp&jama, jo SIA ,.Daugavpils bérnu veselibas centrs™ ir skaidri
nodefingjusi savu lomu sadarbibas modeli, t.i. bt par aptvero$aku, pieejamaku un patitkamaku
izveli pacientiem—bérniem profilakses un diagnostikas pakalpojumu sapemsana vai p€c akita
stavok]a stabilizacijas vai hronisku slimibu saasinajuma faze.

Komunikacija ar sabiedribu un klientiem

SIA “Daugavpils bérnu veselibas centrs” komunikacijas mérkis ir sniegt labvéligu
iespaidu par iestadi potencialajiem un faktiskajiem klientiem, sabiedribai, nodro$inot informacijas
apmainu starp organizacijam, grupam un individiem. Sabiedrisko attiecibu darbs tika virzits, lai
stiprinatu Centra télu, izcelot musu vértibas, personala profesionalitati, skaidrojot procesus un
sniegto pakalpojumu klastu.

Centra téls ir rezultats mijiedarbibai starp Centra vésturi, reputaciju, argjo un ieks€jo
komunikaciju. Aiz katras Centra darbibas, proti, telefona sarunas, sniegta pakalpojuma, ka arl
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izsniegtas izzinas pacientiem vai vecakiem, liek sajust konkrétas iestades ,.seju” — ipasibas, kas
padara ms citadus, at3kir no paréjam iestadém un liek par to atceréties.

Informacijas izplatidana par veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu un sniegSanu ir
izvietota Latvijas veselibas portdlda www.medicine.lv un profesionalas veselibas gadagramata.

Centra pakalpojumu apraksts ir publicéts valsts regionalas attistibas agentlras majaslapa sadala
,Publisko pakalpojumu katalogs”. Vienlaikus izveidoti jautdqjumu un atbilzu bloki Centra
majaslapa www.dbve.lv latvie$u, angu un krievu valodas.

Centrs aktivi iesaistijusies dazadu pasdkumu / projektu realizéSana un atbalstiSana,
sabiedribai radot, ka esam sociali atbildiga un miisdieniga iestade:

v Enu diena;

v Atveérto durvju dienas;

v Spirometrijas dienas Latvija;

v Veselibas veicinaanas pasakumos.

Projekti ar sadarbibas partneriem:

v Daugavpils medicinas koledzu — veseliga uztura popularizéSana;

v Daugavpils Universitati — rehabilitacijas principi majas apstak|os;

v Latvijas Arstu biedribas — ,Pretium Vitae” Starptautisko neatliekamas mediciniskas
palidzibas macibu un sacensibu pasakumu organizésana;

v Utenas koledzu — Erasmus studentu mobilitates rehabilitacijas programmas ietvaros
(Lietuva);

v Ankaras Universitati — Erasmus studentu mobilitates maszinibas programmas ietvaros
(Turcija).

Centra partneru tikls ietver:
Ligumpartneri, kas sanem Centra pakalpojumus:

Nacionalais veselibas dienests;

SIA ,.E. Gulbja laboratorija™;

Valsts robezsardze;

Gimenes arstu prakses;

Specialistu arstu prakses;

Apdrosinasanas kompanijas;

Valsts SIA ,,Daugavpils psihoneirologiska slimnica™.

VVVYVVVY

Partneri, no kuriem Centrs sanem pakalpojumus vai iepérk preces:
SIA ..Daugavpils regionala slimnica™;

AS ,Latvenergo™;

SIA ..Daugavpils idens™;

SIA ,,Daugavpils siltumtikli”;

SIA ,,Lattelekom”;

SIA ,,Clean R™;

SIA ,Latvijas nacionalais metrologijas centrs”;
SIA Viza™;

SIA |, Tepix™;

Y

Y V¥V

Y

YV VV VY
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SIA ,.Vakcina”;
SIA ,Rola™;
SIA ,.CoMed” u. c.

Pargjic sadarbibas partneri: Latvijas Universitate, Daugavpils Universitate, Daugavpils
medicinas koledza. Utenas medicinas koledZa, Ankaras Universitate un citas macibu iestades,
kuram Centrs ka kliniska baze nodro$ina prakses vietas studentiem.

YV V VWV

Resursi

Viens no butiskiem resursiem saimnieciskas darbibas nodroSinasanai stratégija noteikto
mérku un uzdevumu izpildei ir darbinieki un to efektivs un optimals nodroSinajums planotajam
amata vietim. Kopuma Centra visu pakalpojumu snieg$anai ir nepiecieSamas 70,5 amata vietas,
tai skaita arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu 46,75 amata vietas un veselibas
apriipes pakalpojumu nodroginasanai administrativo un pargjo darbinieku 23,75 amatu vietas.

Centra apsaimnieko$ana eso$a ipaSuma ietvaros pamatdarbibas nodrosinasanai.izmanto
divas ekas ar kopgjo platibu 2288,1 m”. Veiktas telpu nodrosinajuma analizes rezultéti ir apkopoti
5. tabula.

5. tabula. Telpu nodro$inajuma analize

Telpas nosaukums Platiba, > % no kopgjas platibas

Rehabilitacija 345.3 15.1%
Laboratorija 112.2 4.9%
Arstu specialistu telpas 144 6.3%

Dienas stacionars,
procedir.kabinets
Gimenes arstu / specialistu

112 4.9%

198.4 8.7%
telpas
Diagnostikas telpas 96.7 4.2%
Administracijas telpas 127.5 5.6%
Tehniskas telpas 223.7 9.8%
Gaiteni, kapnu telpas 788.2 34.4%
Higi€nas telpas un tualetes |54.2 2.4%
Paligtelpas 85.9 3.8%
Kopa 2288.1 100%

Centra nepartrauktu darbibu nodro$ina $adas €kas inZeniersistémas:

v Udensapgade: ¢kai ir viens Gidens DN 65 ievads ar tidens uzskaites mezglu, kas izvietots
gkas veca korpusa pagrabstava. Ekas fidens ievads nodro&ina saimnieciski—dzeramo Gdens
padevi, ka arT nodrosina tidens padevi &kas iek3&jam ugunsdzésibas Gidensvadam. Eka
izvietoti 12 ugunsdzésibas 51 mm krani ar 20 m §|iteni un 12 mm stobru.

v" Kanalizacijas sistéma, kas ir veidota ka skirtsistéma;

v" Elektroapgade: elektroapgade notiek no pilsétas elektrotikla, ka ari nodro$inata daléja
rezerves elektroenergijas padeve ar dize|generatora palidzibu, lai nodrosinatu pastavigu
energijas piegadi un pasargatu no piegades traucéjumiem.
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Siltumapgade: centralizéta siltumapgade ar pagrabstava izvietoto —automatizéto
siltummezglu.

Ventilacija: dabiga un piespiedu ventilacijas sistéma.

Ugunsdro§ibas signalizacijas sistéma: adreSu ugunsdroSibas sisteéma.

Apsardzibas sistéma: apsardzes signalizacija ar pieslég§anu centraliz€tas apsardzes pultim.
Saspiesta gaisa sistéma: gaisa balons ar reduktoru un iekStelpas izvietotajiem gaisa
vadiem.

Centra galvena pamatnostadne ir sekot nozares aktualitatém, attistibas tendencém,

profesionali planot savu darbibu, veidojot arvien cieSaku sadarbibu un saskanotas ricibas ar
vietgjam un regionalam institiicijam un organizacijam, apkopojot kopgjos resursus, lai iedzivotaji
sanemtu plasu klastu piedavato pakalpojumu, piesaistot profesionalus specialistus ar dzilu izpratni
par socialekonomisko situdciju un tas radito ietekmi uz individu, gimeni, sabiedribu.

Centra siitiba ir uzticiba bérnu veselibai un pateiciba sabiedribai par uzticibu.

1.3. Kapitalsabiedribas darbibu un attistibu ietekmgjoSie faktori

1.3.1. Vides faktoru analize

IekSéjie faktori

Centra iek$€ja vide ir mikrovide, kura notiek iestades 1@mumu piepemsana. lek$€jo vidi

veido tadi faktori, kurus Centra valdes loceklis var ietekmét vai mainit:

v

LI S RN

Centra mérki un stratégija;

Centra struktiira (struktiirvienibas, funkciju sadale un izpilde);
Darbinieki (vinu zina$anas, prasmes, iemanas);

Tehnologijas (iekartu izmanto$ana, informacijas sistémas);
Centra kultiira.

Centra organizatoriska struktiira ietver:

v
v

v

Centra valdes loceklis, parvalde, tai skaita personaldala un finansu struktiira (vadiba);
Dienas stacionara struktira: sniedz veselibas apripes pakalpojumus neirologiskas un
somatiskas saslim$anas programmas;

Ambulatoras veselibas apripes struktiras — arsti specialisti, dezurarsta programma,
diagnostika un izmekl&umi, fizikala medicina, procediiru vakcinacijas kabineta
pakalpojumi, rehabilitacijas programmas un hroniski obstruktivu plausu slimibu kabineta
programmas;

Veselibas apriipe majas: mediciniskie un rehabilitacijas pakalpojumi, guloSiem pacientiem
majas;

Atbalsta struktliras: registratiira, sterilizacijas kabinets un saimnieciskd nodro$inajuma
dienests (sk. 25. att).
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Vadiba

Ambulatora
veselibas aprupe

Dienas Veselibas . Atbalsta
stacionars aprupe majas struktaras

25. attéls. Centra organizatoriskas struktiiras shema

Centra darbinieki

Viens no svarigakajiem faktoriem kvalitativas veselibas apriipes pakalpojumu
nodro$inasana bérniem ikviena no veselibas apriipes limeniem ir veselibas apripes procesa
iesaistitie specialisti jeb cilvékresursi — to kvalifikacija, atbilstoss skaits, racionals izvietojums.
Centra ir nodarbinati 82 darbinieki, tai skaita:

24 arsti;

7 funkcionalie specialisti ( fizioterapeiti un audiologopéds);
25 arstniecibas un pacientu apripes personas;

4 arstniecibas un pacientu apriipes atbalsta personas;

3 administracijas darbinieki;

19 pargjie darbinieki.

KRR R R

Darbinieku sastavs ir atspogulots 26. attéla.

pargjie
darbinieki

23% \

Administracijas

darbinieki _\
4%

Arsti
29%

Arstniecibas un

A T
pacientu Funkcionalie
apriipes atbalsta . specialisti
PErsONas g ... iocibat - \_ (fizioterapeiti un
5% pacientu ’ audiologopéds)
aprupes 9%
personas
30%

26. attéls. Personala sastavs
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Centra strada 60 augsti profesionali arstniecibas un arstniecibas apriipes personu komanda.
Visi arsti ir sertificéti, daziem arstiem specialistiem ir sertifikati apakSspecialitateés (b&rnu
alergologija, bérnu kardiologija. bérmu pneimonologija u.c.), k@ arf ir sertifikati pediatrijas joma.
Tada pati tendence ir vérojama arl masam — bérnu apriipes masa, kd arf ir apak$specialitatés
(fizikalas un rehabilitacijas medicinas masa, ambulatoras apriipes masa u.c.).

Tradicionali visu ITmenu specialisti aktivi sevi profesionali pilnveido — piedalas Latvijas
Arstu biedribas un profesiondlo asocidciju rikotajas kliniskajas konferencés, kongresos, dazados
zinatniskas izpetes projektos, darba grupas, kuras risina bérnu veselibas apriipes problémas.

Centrs turpina sadarbibu ar Daugavpils Universitati, nodrosinot stud&joSo praksi studiju
programma . Fizioterapija”, ki ari ar Daugavpils medicinas koledzu par prakses vietas
nodro§inasanu un prakses organizé3anu pirma limenpa augstdkas profesionalas izglitibas studiju
programmu ,,Maszinibas” un LJArstnieciba” studentiem. Centra mérkis ir kvalificéta apriipes
persondla piesaiste visam sniegto pakalpojumu klastam. Viens no veidiem ka Centrs var
ieinteresét toposos medikus darbam ambulatord veselibas aprupé un dibinat nakotné darba
tiesiskas attiecibas ar tiem, ir piesaistit augstskolu un koledzu studentus kliniska prakse.

Centra turpmako attistibu nevar panakt bez jauna arstniecibas personala piesaistes. Centra
administracija nepartraukti nodarbojas ar to, piedaloties Nacionala veselibas dienesta izsludinatas
atlases procediiras. Centram rodas iespéja papladinat valsts apmaksatas sekundaras ambulatoras
veselibas aprupes pakalpojumu klastu un palielinat arstniecibas personu skaitu.

Centra cilvékresursu vadibas mérkis ir radit un attistit tadas personala vadibas procediras,
kas sekmétu personila apmierinatibu, izaugsmi un kopiga darba efektivitati, sniedzot veselibas
aprupes pakalpojumus iedzivotajiem.

Tehnologijas

Infrastruktliras uzturéSanas un attistibas meérkis ir Centra darbibas nepartrauktibas
nodrosinasana un tehnologiska attistiba.

Kvalitativas veselibas aprupes pakalpojumu nodrosinasanai un spektra pakalpojumu
paplasinasanai, Centrs ik gadu iegadajas misdienigu aprikojumu veselibas apriipes pakalpojumu
sniegdanai. Centra notiek intensivs darbs, lai pilnveidotu un uzlabotu l.un 2. drosibas grupas
medicinisko iekartu ekspluatacijas sist€émas nodrosinasanu.

Centrs ir viens no pirmajam arsniecibas iestadém Latvija, kas veic klientu pierakstus
pakalpojumu sanemsanai, izmantojot “Comed” programmu. Centrs pievienojas vienotas veselibas
nozares elektroniskas informacijas sistémas testésanai sadarbiba ar Nacionalo veselibas dienestu,
pamatojoties uz 2015. gada noslégto ligumu. Pastavigi tiek nodro$inata jaunu funkciju ievieSana
un eso$o sistému darbibas pilnveidosana. Ik gadu paplaSinajas Centra informacijas sistému
funkcionalitate, t.sk. ambulatoras un rehabilitacijas mediciniskas palidzibas procesos.

Sistémas drosibas paaugstinasanas noliika iegddata videonovéro$anas aparatiira dro3akai
Centra datu rezerves kopiju glabasanai, atbilstodi noteiktajam prasibam. Si sistéma nodroina
iestades TpaSuma saglabasanu, tas ir arl preventivs pasakums pacientu drosibas nodro$inaSanai.
Informacijas tehnologiju tehnisko resursu uzturé$anai un drosibas paaugstinasanai tika
aktualiz€tas prasibas piek]uves telpam kontrolé, kas nosaka lietotaju grupas un piekluves tiesibas
koplietosanas informacijas tehnologiju (IT) sisttmam un resursiem.
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Centra kultira

Centra télu veido atbilstosi tds misijai, ilggadgji veidotai kultarai, &tikai un vértibam, t.sk.
pacientu un klientu apmierinatibai, darbinieku apmierinatibai un lojalitatei.

Centrs riipigi izverté visus komponentus, kas veido tas t€lu un izskatu, ka arT attieksmi pret
vidi, kurd Centrs darbojas ar klientiem, servisu un ta piegadatajiem. lestade teélu veidoSanas
instrumentus izvélas, npemot véra to izmaksas un efektivitati. Lidz ar to iestade neveic ieverojamus
reklamas pasakumus, bet galvenos akcentus saskata Centra iek3€jas un argjas vides sakartotiba,
darbinieku profesionalitaté, kompetencé un vinu darba kvalitaté, pacientu un klientu apgadé ar
nepiecie$amo vinu arstésanai, aprapei un rehabilitacijai.

Centra darbiba ir vérsta ne tikai uz pelnas giisanu, bet gan uz to, lai paaugstinatu iestades
vértibu, pilnveidotu eso$o pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un attistitu jaunus pieprasitus
pakalpojumus.

Liela nozime iestades t€la veidoSana ir saskarsme ar medijiem. Centra ir sabiedrisko
attiectbu specialists, kur$ profesionali pauZ iestades viedokli medijos. Centrs piedalas Daugavpils
pilsétas svétkos un pasakumu veidosana sadarbiba ar izglitibas, arstniecibas iestadém un

Sekmiga informacijas apmainas un marketinga jautaqjumu risinaSana nozimigi pieverst
uzmanibu iek3€jai un ar&jai komunikacijai. Organizacijas ieks$€ja komunikacija ir ka iestades
asinsrite informativa zina. T2 kritiski nepiecieSama un batiska:

v’ persondla iesaistiSanai Centra un lojalitates veidoSanai, kas ir viens no nozimigiem

personalvadibas profesionalu izaicinajumiem musdienas;

v' jaunu darbinieku piesaistei un iesaistisanai;
personala attistibai, profesionalajai pilnveidei, noderigas informacijas izplatiSanai;
efektivas sadarbibas veicinaSanai starp kolégiem, veicinot savstarpgju sapratni un
lecietibu;
atrai un atvértai iestades informacijas, vadibas [émumu un parmainu zinojumu izplatiSanai;
inovaciju un jaunu ideju attistibai;
lemumu pienemsanai iestades vértibu, mérku un darba principu izplatiSanai;
marketinga un argjas komunikacijas aktivitasu atbalstam.

S %

AR

Galvenie Centra ieks€jas komunikacijas instrumenti ir valdes locekla rikojumi,
instrukcijas, vadlinijas, darbinieku kopsapulces, sanaksmes, ka arT talrupa sarunas un e-pasts.

Ar&jai komunikacijai obrid Centrs kopuma izmanto $adus informacijas kandlus:
Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv

Nacionalas veselibas dienesta majaslapa www.vmnvd.gov.lv

TikSanas un sarunas ar klientiem un klatienes konsultésana

Talrunis

E-pasts

Centra majaslapa www.dbve.lv

Portals www.medicine.lv
Portals www.1188.lv
Publisko pakalpojumu kataloga portals www.latvija.lv

W OA R A RN R

Centrs turpina uzlabot informacijas saturu, izplatianu un atgriezenisko saiti ar noteiktam
mérka grupam un vietgjo sabiedribu kopuma.
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Aréjie faktori
Komercsabiedriba (Company)

SIA .Daugavpils bému veselibas centrs” ir vienigd ambulatord specializéta bérnu
arstniecibas iestade Latgales regiona. Tade] tirgus, kuru Centrs apkalpo, sastav no plasa dazadu
pacientu loka no apkartgjiem rajoniem. 82% no apmeklétaju kopskaita nak no Daugavpils un
paréjie 18% — no citam pilsétam un novadiem.

Centra struktiiru var raksturot ka decentralizétu sistému ar horizontilas hierarhijas
ipatnibim. Tas nozimé, ka Centra darbiba un vadiba ir efektivi sadalita starp daudziem
parstavjiiem un nav koncentréta vienas rokas. Tas dod iesp&ju jebkuram darbinickam sasniegt
vadibu, veicot tikai vienu soli. ST ir loti korekti izveléta struktirforma, jo ta dod iespgju visiem
darbiniekiem justies vienlidzigiem, un atvieglo jebkuras radusas problémas konstateSanu un to
sekmigu atrisina$anu. Ta ka starp valdes locekli un parastu darbinieku ir tikai viens solis, zinas par
problémam nonak lidz valdibas amatpersonam loti atri, un tas sak risinat daudz agrak, kas dazkart
pat dod iespgju atrisinat problému, pirms ta samilzt. Tadg&jadi 31 struktiira veicina Centra augsto
efektivitati un pakalpojumu kvalitati.

Profesionala birokratija ir cits elements, kas palidz Centram saglabat labu prestizu un
augstu kvalitati. Seit netiek domata birokratija, ka Joti sareZgits un laikietilpigs darbs ar papiriem
(formalitatém), lai sasniegtu mérkus u. tml., bet ta ir struktiras Ipasiba, kas rakstoro situaciju
nozimé, kura vislielaka loma ir tie$i darbiniekiem, kuri nav hierarhijas augsgjos limenos, jo tiesi
no viniem ir atkariga Centra kopé&ja darbiba. Sai struktiirai piemit ari tida patniba, ka valdei ir
jabit ciesi saistitai ar profesionaliem, kas nozime, ja ta ir skola, valdg ir jabat skolotajam, ja ta ir
slimnica, valdg ir jabiit arstam. Centrs izvélas o noteikumu izpildit, kas ari ictekmé ta sekmigu
darbibu.

Vél viena Centra vértiba ir ta orientacija uz klientu, jo, pirmkart, vispirms rodas
pieprasijums, un tikai tad tam seko piedavajums. Tadg], SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs™
pieméro trissolu metodi, lai maksimali apmierinat savus klientus:

1. Pirms pakalpojuma snieg8anas (izskaidrojot v&lmes un prasibas);

2. Pakalpojuma snieg3anas laika (nodrosinot kvalitati, planojot tas uzlaboSanu, ka ar1
noskaidrojot apmierinatibu caur aptauju);

3. Péc pakalpojuma snieg$anas (klienta prasibu izpildes noskaidroSana, uzlabojumu
planosana, Centra darbibas pilnveide).

Ka pieradija prakse, §T metode |oti labi strada veselibas apriipes iestades ietvaros un dod
loti daudz iesp&ju darba kvalitates un efektivitates uzlaboSanai.

Centra unikala piedavajuma raksturojums: vecakiem, kuri vélas, lai vinu b&rni sanem
kvalitativus un profesiondlus veselibas apriipes pakalpojumus, SIA ,,.Daugavpils bérnu veselibas
centrs” ir ambulatora mediciniska iestade, kura piedava plasu pakalpojumu klastu, kas var
apmierinat visdazadakas bérnu vajadzibas. Atskiriba no citam veselibas apriipes iestadem Latgal€,
Centrs sniedz unikdlus un kvalitativus pakalpojumus, aizpildot sam@ra $Sauru, bet loti svarigu
pacientu segmentu — bérnus.

Klienti (Customers)

2015. gada Daugavpils bérnu veselibas centra, pie gimenes arstiem, kuru prakses vietas
atrodas nomatas telpas, ir registréti 8173 bérni lidz 18 gadu vecumam. Taja pasa gada pilséta bija
registréti 15 573 bérni, kas nozimé, ka aptuvena tirgus dala Centram ir 52.5%. Tas savukart
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nozimé, ka Centrs pierada sava mérka segmenta patiesumu un praktiskumu, jo tas var piesaistit
vairak neka pusi no visiem bérniem Daugavpili.

Kops 2013. gada SIA ,Daugavpils bérnu veselibas centrs” noskaidro un analize
apmekl&taju viedok]us. pielietojot tie$as strukturétas anketéSanas metodi. Ankete3anas laika tiek
fikséti dati par Centra vides pieejamibas jautdjumiem un risindgjumiem, apmeklI&tdju apmierinatibu
ar sniegtajiem pakalpojumiem, to klastu un kvalitati, ka arT - apmeklétdgju veélmém jaunu
pakalpojumu redzgjuma. Vidgji anketéSanas procesa piedalas 200 respondentu, Kuri tiek izveleti,
balstoties uz konkrétiem raditajiem. Veicot anket€Sanas rezultdtu analizi un salidzinaSanu ar
iepriek$&jo gadu rezultatiem, vérojama pozitiva un prognozgjama dinamika. Ik gadu pieaug
apmierindtiba ar Centra vides komunikativo noform&umu, ka ari pretimnakoSu un atsaucigu
darbinieku attieksmi pret klientu.

Runajot par centra klientiem, vini ir sadaliti divas pamata grupas. Tas ir: ieks€jie klienti un
argjie klienti. Tek3&jie ir arsti, kuri noma SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs” telpas un kuri
veido nozimigu un plasu dalu bérnu veselibas apriipes sfera. Argjie klienti ir fiziskas personas,
kuras izmanto pieejamos pakalpojumus, kas tiek piedavati Centra un kuri arT pieder iestades
aktiviem. Biidama loti attTstita un kvalitativa ambulatora veselibas iestade ar plasu pakalpojumu
klastu, Centrs pamata fokusgjas uz argjiem klientiem, jo vini nodrosina vairak neka 95% no
visiem iepémumiem. Un tas ir logiski, jo Centrs turpina attistities laika gaita un ka vieniga
ambulatord iestade Latgales novada, tas var piedavat |oti unikalus un ekskluzivus pakapojumus.

Loti nozimigs ietekmes instruments jebkura iestadé ir klienta pirktsp&ja, jo no tas ir
atkariga ekskluzivitate, kvalitate un piedavato pre¢u vai servisa (misu situacija — veselibas
pakalpojumu) dazadiba. Ta. ka SIA .,Daugavpils bérnu veselibas centrs” ienemumu lielaka dala
nak no Nacionala veselibas dienesta iemaksam, $is faktors dod iespé&ju apkalpot b&rnus, neliekot
vinu vecakiem maksat par pakalpojumiem. To var uzskatit arT par konkurentspgjas prieksrocibu,
kas praktiski sniedz bezlimitu pirktsp&ju klientam un iesp&ju visobjektivak izveértét Centra
sniegtos pakalpojumus.

Konkurenti (Competitors)

Veselibas apriipes tirgli Daugavpili, kur darbojas SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs”,
ir daudz lidzigu iestazu. kas rip&jas par cilvéku paSsajitu un veselibu. Tomér Centrs ir atSkiriga
iestade, kurai ir citi mérki un cita vizija. Tas fokus&jas uz bérnu apripi un slimibu arstésanu, tade]
klientu segments ir saSaurinats, kas arT dod Centram prieksrocibas konkurencé. Tomér Centram
nepieder absolati pilna tirgus dala, kas 1idz ar to liecina arT par konkurences esamibu. Ka jau tika
minéts iepriek$, Centram piedero$a tirgus dala ir 52,5%, bet paréjie 47.5% ir sadaliti starp Centra
polikliniku, medicinas centru ,,OLVI” un, ka ari privatprakses arstiem, kuri ir atv@rusi savus
neatkarigus kabinetus. Ta ka 47,5% ir sadaliti starp vairakam juridiskam personam, var teikt ka
Centrs ir neapstridams lideris bérnu veselibas apriipes tirgl, par ko arf liecina ta specializacija un
unikalitate.

Runajot par draudiem, kurus var sagadat jaunas arstu prakses vai iestazu atver$ana, to nav
ipasi daudz. Pirmkart, tas, ka Centrs ir iestade, kuru finansé Veselibas ministrija, nozimé, ka
bérniem nav jamaksa par pakalpojumiem. Tas nozimé, ka Centra konkurentu klientiem biezi vien
ir ierobezota pakalpojumu snieg8ana, sakara ar limitéto valsts finanséjumu noteiktas pakalpojumu
programmas, tadé] Daugavpili, kur cilvéki nav pasi apmierinati ar savu labklajibu, vini labpratak
izvélésies kvalitativus pakalpojumus bez maksas. Otrkart, reputacija ir tas, kas garanté veiksmigu
arsta praksi, kas biezi vien ir Joti griiti sasniedzama. Rezultata, jaunais konkurents sanems |oti
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mazu tirgus daju, ko Centrs, biidams lielakais spélétajs, nesajutis. Treskart, Centra ir pieejams
liels pakalpojumu klasts, kas ir loti &rti pacientam, jo gandriz viss nepiecieSamais ir pieejams
iestades ietvaros. Summgjot visu iepriek§ minéto, diez vai pacients izvélésies maksas iespeju
apmekl@t ne visai pazistamu privato arstu, kuram ir pieejami ne visi vajadzigie veselibas aprupes
pakalpojumi.

Lai skaidrak atspogulotu Centra vietu tirgi starp konkurentiem, ir izstradata poziciju Karte.
Ta ir dalita divas dimensijas: pakalpojumu daudzveidiba un mérka segmenta platums (sk.27. att.).

Pakalpojumu
Daudzveidiba

liela @

- >

Saurs (’T\\ plats Meérka
- Segmenta
—
Platiba

maza

27. attéls. Poziciciju karte. 1) SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs™; 2) Centra poliklinika;

3) medicinas centrs ,,OLVI”; 4) privatie arstu kabineti; 5) Grivas poliklinika.

Sadarbibas partneri (Collaborators)

Centra sadarbibas partneru loks ir diezgan plass. Tas ietver sevi tadas iestazu sferas, ka
tidensapgade, ugunsdz&sibas idensapgade, kanalizacija, elektroapgade, siltumapgade, ventilacija
un apsardzes sistéma. Ir logiski, ka Centrs sadarbojas ar Siem uznémumiem. jo tas blitu dargi visu
pildit pasu sp€kiem un arT veselibas apriipes kvalitate un efektivitate vartu ciest no tadas ricibas.
Arl SIA ,Daugavpils bérnu veselibas centrs” sadala sadarbibas pienakumus starp daudziem
partneriem, lai mazinatu riskus tajos. Taja pas$a laika, nauda, kura tiek ter€ta, maksajot par
sadarbibu, tiek izlietota efektivi, kas dod iesp&ju neterét parak daudz naudas blakusdarbibam un
investét kvalitaté un attistiba. Sada veida visi Centra darbibas blakusaspekti ir sadaliti starp plasu
sadarbibas partneru loku. Galvenie sadarbibas partneri ir: AAS ,.Baltikums Vienna Insurance
Group” — apdro§inasana; SIA .,V PRINTS” — saimniecibas preces; SIA ,,VENDEN" — dzeramais
tdens: SIA ,Lattelekom™ — internets+talruni; SIA ,,Daugavpils regionala slimnica” — sadarbibas
partneris; SIA ,,PRO LINE D” — datortehnikas apkalpo$ana; SIA ,,PROTAMS” — gramatvedibas
programmaturas apkalpo3ana; PAS ,,Daugavpils Siltumtikli” — siltumapgade; AS ..Latvenergo” —
elektroapgade; SIA ,.Daugavpils Gidens” — Gidensapgade; SIA ,,LATINSOFT” — timekla vietnes un
datortehnikas apkalpo8ana; SIA ,.Elekta” — medicisko iekartu apkalposana; SIA ,,A.MEDICAL” —
rentg. un USI tehn. apk.; SIA ,Latvijas nacionalais metrologijas centrs” — med. ieri¢u parbaude;
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VSIA ,,Daugavpils psihoneirologiska slimnica™ — sadarbibas partneris; SIA ,BITE Latvija” —
telekomunikacija; SIA ,,O’PEN Latvija” — kancelejas preces; SIA ,,VIZA” — ugunsdros§iba; Valsts
robezsardze — sadarbibas partneris; AAS ..BTA Baltic Insurance Company” — apdrosinasana:
AAS ,Balta” — apdro$inasana; ,,ERGO Life Insurance SE” Latvijas filiale — apdroSinasana; SIA
.ELVIM” — parsieSanas materialu iegade; SIA . Aptieka DZIEDNIEKS™; SIA ,.CoMed” —
pacientu pierakstu datorprogrammas apkalposana; SIA ,,TEPIX” — saimniecibas preces; SIA
,,Gold Cosmetics™ — diinu (medicinas preces) iegade; SIA ,,VAKCINA™ — vakcinu iegade; SIA
.SP Lifts” — lifta apkalpo$ana; VAS . Latvijas pasts” — pasts; SIA ,INFO DISPECERS” -
apsardze; SIA ,,LAUTUS” — bistamo atkritumu izves$ana; Zalu valsts agentiira; SIA ,,DAUTKOM
TV”; SIA .E-MED.LV” — med. materiali; VSIA ,Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas
centrs” — rentgena dozas parbaude; SIA NMS RIGA™, jauns ligums — med. precu piegade; SIA
~EK TAXI” — taksometru pakalpojumi; IU ,.Mediciniska dezinfekcija”; SIA ,,RoLA” — med.
iekartu apkalposana; SIA ,Clean R” - atkritumu izveSana. Ka redzams, daudzi no Siem
uznémumiem sniedz vienas noteiktas Sauras jomas pakalpojumus, kas ir loti racionali, jo tas
mazina riskus un jebkura bridi sniedz parliecibu, ka Centram bils iesp€ja apkalpot bérnus bez
kavésanas un neterét laiku un naudu, lai fiksétu problémas ar uzp@mumiem, kuru iesp&jamie
sarezgijumi ar likviditati varétu sagadat daudzas problémas.

Viens no pédgjiem sadarbibas projektiem tika realizéts sadarbiba ar Rigas Tehnisko
universitati 2015. gada. Ta mérkis bija izpétit Centra €kas energopatérinu un ick3gja gaisa
kvalitati. Petijuma dati tiek piemé&roti €ku un tehnologiju efektivitates uzlabo$anai attistibas
programmas realizésana.

Konteksts (Context)
Politiskais
V' Veselibas ministrija

Centra darbiba un struktiira ir ciesi saistita. ka arT atkariga no likumiem un direktivam, kuri
izpildi uzrauga Veselibas ministrija. Tad€|, mainoties ministrijas vadibai un tas nakotnes attistibas
vizijai, mainas arT Centra darbibas principi, jo valsts iestades statuss paredz pienakumu istenot
ministrijas politiku. Ta, piem&ram, kad 2014. gads bija pasludinats par Gimenes veselibas gadu,
Centra tika apguts Eiropas Savienibas struktiirfondu lidzfinanséjums, realiz€jot projektu
»Veselibas apripes infrastruktiira”, aktivitate ,,Ambulatords veselibas apripes attistiba”,
apaksaktivitate ,,(Gimenes arstu prak3u infrastruktiras attistiba SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas
centrs™. Sis projekts bija vérsts uz gimenes arstu pakalpojumu kvalitates stimul&sanu,
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu pasvaldibas teritorija. Tadé] atbilstosi Veselibas ministrijas
noradijumiem, Centrs izvélas Tstenot tadus mérkus, kas ir saskanoti.

v' Daugavpils pilsetas pasvaldiba

Pilsétas paSvaldiba ir viena no svarigakajam strukttrvienibam, no ka Centrs gust lielako
palidzibu, rundjot par atbalstu projektu izstrddé un Tsteno$and, un kura ir oficiali deleggjusi
ambulatoras veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas funkciju. Tie$i Daugavpils pilsétas
padvaldiba palidz apgiit Eiropas Savienibas projektu naudu racionali un efektivi. Pieméram, Sogad
tiks uzsakta projekta .Jzaugsme un nodarbinatiba”, aktivitates ,.Pasakumi vietéjas sabiedribas
veselibas veicinalanai un slimibu profilaksei” istenoSana, kur viena no pamatlomam ir pieskirta
pilsétas pasvaldibai, ka partnerim minéta projekta TstenoSanas ietvaros. Pilsétas pasvaldiba 2016. —
2017. gada planos izbuvet auto stavlaukumu Centra piegulosa teritorija, kas dod iesp&ju klientiem
erti piek]ut Centra veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai.
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Ekonomiskais
v' Bezdarbs
Latgale ir regions ar viszemako attistibas [imeni uz citu regionu fona. Par to liecina ar tads

svarigs ckonomiskais raditdjs ka bezdarbs. Tas ir augstakais valsti, 2015. gada jinija bezdarbs
Latgalé sasniedza 18,6%., kad valstT §is raditajs bija tikai 8,6%
(http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates/null/parskats par bezdarba situaciju valsti2015 gada

junijs.pdf). S starpiba ir Joti batiska un pastav jau diezgan ilgu laiku, tapéc runa varétu bit par
histerézi, kas nozimé, ka $is bezdarba Iimenis ar laiku k|ast par dabisku un lidz ar to nakotnd
bezdarba limena samazinaana un pat ietekméSana var biit Joti sareZgita un laikietilpiga. Tadg] var
sucindt, ka tuvakaja laika $is raditajs nemainisies un tiesi $aja tirgn Centrs turpinas stradat. Ir
skaidri redzams, ka, jo zemaks ir nodarbinatibas limenis, Jo mazaks ir klientu skaits, pat veselibas
nozaré, jo musdienas cilvéki bieZi vien izvélas taupit naudu, pat uz veselibas apripes rékina.
Neskatoties uz to, Centra sniegto pakalpojumu skaitam ir vérojama aug3upejosa tendence, kas
liecina par to, ka pat 3aja sarezgitaja situacija, tas spgj veiksmigi piesaistit vairak klientu,
piedavajot Tpasu pakalpojumu klastu.

Socialais
v' Dzives apstakli

Ta ka labklajibas raditaji Latgales regiond nav tie labakie Latvijas kontekstd, tad tie ari
ietekmé situaciju tirga. Tie cilveki, kuru dzive labklajibas limenis ir zems, slimo biezak, jo, nemot
véra to, ka vini taupa naudu, nemaksajot papildus par produktu kvalitati, dazkart ignoré ari
svarigus higiénas likumus, tikai tadé]. ka tas prasa lielakus izdevumus. ST situacija noved pie
lielaka slimnieku skaita, bet tomér tas neliecina par to, ka veselibas apripes klientu skaits
proporcionali pieaug, jo arf relativi labak stimulétiem cilvékiem piemit tieksme taupit uz savas
veselibas rekina, pat tiem, kuri nesaskaras ar tik sliktiem dzives apstak]iem. Tade] &is faktors ir
loti svarigs ka ietekmé&joss, bet klientu skaita svarstibas var notikt abos virzienos: gan
samazindjuma, gan ari palielindgjuma virziena.

V' Veseliga dzivesveida popularizésana

Sabiedriba saméra nesen ir sakusi biezak runat un ripéties par savu veselibu. Visdrizak, ka
veseliga dzivesveida populariz&$ana galu gald ir sasniegusi savu mérki un cilvékiem veseligs
dzivesveids kluva par vienu no modes elementiem. Tadéjadi tas dazkart ietekmé dzives apstak|u
faktora spéka samazinasanu, un ari efektam ir divvirzienu raksturs. No vienas puses, cilveki
rupg€jas par savu veselibu, un tadé] apmeklé arstus biezak, bet taja pasa laika iemeslu slimibam ir
daudz mazak, jo cilvéki pieturas pie veseliga dzives veida ikdiena. Tadu drosi varam apgalvot, ka
Centra pakalpojumu sniegSana klust efektivaka, jo slimibu diagnosticé3ana top daudz vieglaka,
kas dod iesp&u apkalpot atrak un vairak klientu diend, kas arf veicina lielaku lietderibas
koeficientu.

Tehnologiskais
v Eiropas Savienibas struktirfondi
2014. gada 27. februari tika pabeigta Eiropas Savienibas struktiirfondu projekta istenosana,
kas deva virkni prieksrocibu SIA “Daugavpils bérnu veselibas centrs”. Ta gaita tika uzlabota
gimenes arstu pakalpojumu pieejamiba pasvaldibas teritorijd un uzstadita diagonalas kapnu
pacelSanas platforma pacientiem ar kustibu traucéjumiem. Ari telpas tika nodro$inata vides
pieejamiba pacientiem ar redzes traucgjumiem, izmantojot taustimas plates, kas drukatas Braila

37



raksta. Ar So ieguldijumu tika sekmigi uzlabots Centra tehnologiskais limenis, kas deva iesp&ju
beérniem, ka ari citiem klientiem ar dazadiem veselibas traucéjumiem sapemt ievérojami
kvalitativaku un értaku apkalpo$anu, neka ieprieks.
v' SIA ,, Daugavpils bérnu veselibas centrs” pasazieru lifta ierikosana

2013. gada 7.marta tika uzsakta pasazieru lifta iertkoSana SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas
centrs”. Jau 3. septembrl darbi tika pabeigti, un lifts, kura pacel$anas atrums ir 1 m/s, kluva
pieejams Centra pacientiem. Sis tehnologiskais attistibas posms deva bérniem ar veselibas
traucGjumiem iesp&ju atrak un &rtak sasniegt augstdkos stavus, ko ieprick$ nicas veikt, kipjot
augsa pa kapném. Bet arT veseliem bérniem, kuri vienkar$i apmekIé gimenes arstu profilaktiskajos
iemeslos, patik braukt ar moderno un informativo liftu. Dazkart pat tika konstatéts, ka bémi ir
gatavi apmekl@t arstu SIA ,,Daugavpils bérnu veselibas centrs”, zinot, ka pirms apmekl&3anas
vinus gaida brauciens ar 3o liftu.
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1.3.2. SVID analize

Izstradajot Centra stratégiju un planojot tas realizaciju. tika apzinatas un analiz€tas stipras

un vajas puses, tika veikta SVID analize.

Stipras puses

Vajas puses

. pieredze veselibas apriipes pakalpojumu
snieg$ana pediatrija;

. uzkrata pieredze bérnu arsté$ana un
reabilitacija;

. izveidota sistéma personala kvalifikacijas
celSanai, kas ietver macibu kursus, dalibu

konferences, kongresos:

. pieredz&jis un augsti kvalificéts arstniecibas
personals, kas orientéts uz talakizglitibu;

. turpinas modernizacija IT sist€éma;

. e-veselibas pakalpojumu talaka attistiba;

o efektiva sadarbiba ar augstakstavosam
valsts institlicijam;

o precizi noformuléta stratégija;

. veikti ieguldijumi centra infrastruktiiras

attistiba, kas Jauj nodro$inat pakalpojumu kvalitates
atbilstibu klientu prasibam un Eiropas standartiem;
. Centra atraSanas vieta ir viegli pieejama
visu Daugavpils pilsétas un apkartéjo regionu
iedzivotajiem (attistita sabiedriska transporta
infrastruktiira);

° Centrs ir veicis teritorijas labiekarto$anu,
nodroS$inot pieeju pacientiem ar ipaSam
vajadzibam;

. iedzivotajiem ir pieejama informacija par
centra darbibu;

. darbinieki ir nodro3inati ar labiem darba
vides apstakl|iem;

. stabila finansiala pozicija;

. administracija materiali stimulé darbinieku
kvalifikacijas paaugstinasanu;

. Centrs veic izglitojoso darbibu ar klientiem
par preventiviem pasakumiem slimibas profilaks€;
. laba sadarbiba ar centra partneriem;

. pieaudzis nodarbinato masu skaits ar 1. un

2. limena augstako izglitibu;
. izveidota drosa klientu personas datu
aizsardzibas sistéma.

“ valsts veselibas aprupes
finansésanas kartibas (t.sk. kvotu
sist€émas) d&| ir ierobezotas iesp&jas
attistit un ieviest jaunus pakalpojumus;

. esosa personala novecoSanas
tendence:

® jaunu arstu specialistu truikums
Latgales regiona:

. arstu ar zinatnisko gradu
trukums;

. maksas pakalpojumi

nepietiekosi pieprasiti, sakara ar
iedzivotaju zemu maksatspéju.
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lespéjas

Draudi

. persondla sveSvalodu zinasanu stiprinasana
un arzemju pacientu pienemsana;

. sadarbibas paplasinasana ar primaras
apriipes arstiem;

. papildus finansgjuma (t.sk. ES lidzek]i)
apgusSanas iesp&jas personala apmacibam,
infrastruktiras attistibai un moderniz&sanai;

. jaunu arstu specialistu piesaistisana;

. papladinat sadarbibu ar radnieciska profila
veselibas apriipes iestadém;

. turpinat sadarbibu ar regiona slimnicam;

. izmantojot valsts noteiktas prioritates

ambulatoras un dienas stacionara palidzibas
attistibai, klat par Latgales regiona vado3o centru
bérnu veselibas apripé;

. radit efektivu, racionalu un regiona
iedzivotajiem pieejamu, kompleksu veselibas
aprupes pakalpojumu sistému, kas ir vérsta uz
saslimS$anu agrinu diagnostiku un profilaksi;

@ jaunu veselibas apriipes pakalpojumu
ievie$ana un esoSo pilnveido3ana;

® labas atsauksmes no partneriem;

. iesaistianas veselibas apriipes attistibu

veicino$os un investicijas projektos.

. Latgales regions nav pievilcigs
jauniem specialistiem, kas noved pie
kritiskas arstu skaita samazinasanas
veselibas apriipe;

. demografiskas situacijas
(iedzivotaju skaita samazinasanas)
ietekme uz veselibas jomai pieSkiramo
lidzek]u apjomu;

. vispargjs kvalificéta darba spéka
triikums veselibas apriipes joma;

. mainiga valsts likumdosana un
veselibas aprupes pakalpojumu
finansésanas politika;

. veselibas apriipes budzeta
prognozejamais samazinajums;

. iedzivotaju pirktspgjas
samazinasanas;

. iespg&jams medikamentu un
medicinisko materialu cenu pieaugums;
. nepietiekamais finans&jums
izveido pacientu gaidiSanas rindas uz
planveida veselibas apriipes
pakalpojumiem.

o

2

. Kapitalsabiedribas stratégiska dala

.1. Kapitalsabiedribas misija, vizija, vértibas

Latvijas Republikas Satversmes 111. panta ir noteikts, ka .valsts aizsarga cilveku
veselibu™. Latvijas ilgtspé&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam ir noradits uz nepiecieSamibu
laikus ieguldit veselibas apriipé, ar to saistitajas zinaSanas un tehnologijas un veseliga dzivesveida
veicinalana visas paaudz@s. Latvijas ilgtermina attistiba tiek balstita uz cilvéka kapitala attistibu,
katra individa produktivitates nodro§inadana un uzturé$ana. Sabiedribas veselibas pamatnostadnes
2011.- 2017. gadam nosaka sabiedribas veselibas politikas virsmérk: pagarinat Latvijas
iedzivotaju veseligi nodzivotos dzives gadus, uzlabot mates un bérna veselibu, samazinat zidainu
mirstibu.

SIA ,.Daugavpils bérnu veselibas centrs” vid&ja termina attistibas stratégijas 2017. —
2020. gadam mérkis ir sniegt objektivu ieskatu par esofo situaciju un noteikt tas strategiskos
attistibas virzienus, mérkus un saskanotas ricibas, kas balstitas uz eso$o un potencialo klientu
pieprasijumu, organizacijas un tas sadarbibas partneru resursiem un veselibas nozares kopgjo
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attisttbu Latvija. Centra stratégiskie virzieni ir noteikti, balstoties uz Eiropas stratégiskam
pamatnostadném mates un bérna veselibas apripes attistiba, Latvijas Republikas Arstniecibas
likumu, Pasaules Veselibas organizacijas un Eiropas Padomes nostadném primaras, sekundaras
veselibas apriipes joma, padreiz8jas situdcijas analizes rezultitiem un prognozéto
makroekonomiskas situdcijas attistibas analizi.

Centra misija ir nodro$inat sniedzamo profilaktisko, dia'gnostiskdr un arstniecisko p'akaljun"lu'
. spektra apjomu, saglab3jot un pilnveidojot veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati.

.............................................................................................................................................................................................

Centra vizija ir: nepartraukti pilnveidot savas darbibas sniegumu, ievérojot vienlidzibas
un lidztiesibas principus, nodrosinot augstu darba kulttru, sniegt tadus arstniecibas
pakalpojumus b&rniem, kas apmierina pieradijumos balstitas pacientu vajadzibas,
attistot centru ka profilaktisku, diagnostisku, bérniem draudzigu arstniecibas iestadi.

Centra vertibas

v Kvalitate
Mes tiecamies sasniegt augstas kvalitates standartus klientu apkalposana, nodrosinot kompleksu
pieeju diagnostikai, arst€sanai un profilaksei pacientiem un personalam drosa vide.

v Inovacijas
Piedavajot klientiem jaunako arstniecibas metozu un moderna aprikojuma klastu, esam atvérti
nepartrauktiem uzlabojumiem ka Centra ietvaros, ta veselibas apriipes nozaré kopuma, un radam
vidi, kura darbiniekiem ir iesp&ja maksimali izmantot savu intelektualo potencidlu turpmakai
attistibai.

v’ Pieejamiba
Meés nodro$inam kvalitativu, daudzpusigu veselibas apripi ikvienam klientam, ievérojot katra
individualas vajadzibas un iespgjas.

2.2. Kapitalsabiedribas stratégiskie mérki

Normativie akti, kas reglamenté Centra darbibu

> LR likums ,Par paSvaldibam™ (19.05.1994.), kura 15. pants nosaka, ka ,.pasvaldibu
autonoma funkcija ir nodro3inat veselibas apriipes pieejamibu, ka arl veicinat iedzivotaju veseligu
dzivesveidu™;

> LR Arstniecibas likums (12.06.1997.), kura mérkis ir: sabiedrisko attiecibu regulésana
arstnieciba, lai nodrosinatu slimibu vai traumu kvalificétu profilaksi un diagnostiku, ki ari
kvalificgtu pacienta arstéSanu un rehabilitaciju;

> LR Pacientu tiesibu likums (17.12.2009.), kura mérkis ir veicinat labvéligas attiecibas
starp pacientu un veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgju, sekméjot pacienta aktivu lidzdalibu
savas veselibas apriipé, ka arT nodrosinat vipiem iesp&ju Tstenot un aizstavét savas tiesibas un

intereses;
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’ MK 17.12.2013. noteikumi Nr. 1529 _ Veselibas aprupes organizé$anas un finansé$anas
kartiba™;

> MK 27.03.2007. noteikumi Nr. 220 ,Zau iegades, uzglabasanas, izlietodanas, uzskaites un
iznicinasanas kartiba arstniecibas iestadés un socialas aprupes institiicijas”;

’ MK 20.01.2009. noteikumi Nr. 60 ,,Par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktirvienibam”,

Ieverojot kapitalsabiedribas lomu nozares politikas meérku sasniegSana — Centrs nodrosina
iedzivotajiem kvalitativu vinu vajadzibam atbilstosu veselibas aprupi, un ar savu politiku piedalas
sabiedribas veselibas politikas virsmérka — .....palielinat Latvijas iedzivotdju veseligi nodzivoto
miza gadu skaitu un novérst priekslaicigu navi, saglabajot, uzlabojot un atjaunojot veselibu™ —
sasnieg$ana.

Nemot véra Centra misijas un vizijas pamatnostadnes vidja termina darbibas stratégijai
2017. -2020. gadam izvirziti sekojosie mérki:

1. Nodrosinat ambulatoro veselibas apripes pakalpojumu attistibu, pamatojoties uz efektivu
valsts finansu lidzekju parvaldisanu;

2. Attistit kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu sniegsanu;

Pilnveidot Centra infrastruktiiras darbibu,

b

4. Piesaistit Eiropas Savienibas struktiirfondus Centra darbibas efektivitates un pakalpojumu
kvalitates paaugstinasanai;

J. NodroSinat komunikdciju ar sabiedribu atgriezeniskas saites aspekta;

6. Nodrosinat sekmigu Centra finansialo darbibu.

Strategijas mérku sasniegSanai Centrs turpina sniegt primaras un sekundaras veselibas
aprupes pakalpojumus klientiem, nodroinot ligumsaistibu izpildi ar Nacionalo veselibas dienestu.

Paaugstindja arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu profesionalo kompetenci un
prasmes, Centrs vienlaicigi paplasina veselibas apripes pakalpojumu veidu skaitu. Centrs turpina
attistit arstniecibas personala pakalpojumu sniegSanas kvalitati, nodroginot iesp&ju stradat ar
efektivu un modernu funkcionali-diagnostisko aprikojumu.

Pilnveidojot Centra infrastruktiru, tiek planots modernizét tikloto telefona centrali,
uzstadit dzeséSanas sistému rehabilitacijas zalé un fizikalas terapijas kabineta, ka arT nodroginat
pastavigo elektroenergijas piegadi interneta tikla nepartrauktai darbibai.

Piesaistot Eiropas Savienibas struktiirfondu lidzfinans&jumu, tiek planots realizét projektu
eku energoefektivitates paaugstinasanai, un primaras energijas patérina un siltumnicefekta gazu
emisijas samazinalanai. Lai nodro$inatu veselibas apripes pakalpojumu sniedzgjiem un
sanémejiem atru pieeju pie droSiem pacienta veselibas datiem, Centrs pakapeniski pilnveido
»»E-veseliba™ programmu, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologiju lidzek]us.

Centrs turpina uzturét un pilnveidot sadarbibu ar ligumpartneriem: medicinas, izglitibas,
valsts un pasvaldibu iestadém nodrosinot klinisko praksi potencidliem medicinas darbiniekiem, ka
ari  pemt dalibu veselibas veicindSanas un profilakses pasakumos, kurus organizé Centra
sadarbibas partneri.

Planotais Centra pelpas apmers ir atkarigs no iepémumiem par sniegtajiem
pakalpojumiem, kartgjiem saimnieciskas darbibas izdevumiem, ka arT pamatlidzek]u nolietojuma
izmaksam. 2017. — 2020. gados ieplanota valsts finans€juma palielinasana veselibas apripes
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pakalpojumu snieg$anai vismaz par 2% gada, sakara ar pakalpojumu tarifu un to apjomu
pieaugumu. Tiek ieplanots arl iepémumu piecaugums no maksas pakalpojumiem vid&ji par 2%
gada. Tadgjadi 2017. — 2020. gados veidosies pozitivais pelpas Tpatsvars. 2019.gada vérojams
bruto pelnas nelieliels samazinajums, to ietekmés razo$anas izmaksu palielinajums, kas tieSi
saistits ar pamatlidzeklu amortizacijas izmaksam. Sie izdevumi rodas, sakara ar ieguldijuiem &ku
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu realizéSana. funkcionali—diagnostiska aprikojuma
modernizacija.

Centrs turpina optimizét saimnieciskas darbibas izdevumus, veicot periodisku un
detalizétu izdevumu analizé$anu, saglabajot lidzsvaru starp ien€émumiem un izdevumiem.

2017. — 2020. gados ieplanota racionala naudas lidzek|u izmanto$ana. 2016.gada uzkratie
naudas Iidzek]i ir nepiecieSami Centra turpmakai darbibas attistibai, projektu realizacijai.
2017.gada beigas novérojams naudas lidzek]u samazinajums, tas tieSi saistits ar rentgena iekarta
iegadi, Centra ku jumtas remonta darbiem, ka arf tiks veikti avansa maksajumi, sakara ar Eiropas
Savienibas projekta €ku energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu uzsak3anu. 2018. — 2020.
gados naudas plismas rezultats gada beigas pakapeniski pieaugs, jo Centrs sanems dotacijas no
Eiropas Savienibas struktiirfondiem par realizétiem projektiem. Centram nebija un nav planotas
finan$u saistibas, kas izriet no vieno$anas nodot naudu vai citu finan$u aktivu citam uzpémumam
vai arT apmainities ar finan$u instrumentiem ar citu uzp€émumu potenciali neizdevigos apstak]os.

Centra vid§ja termipa darbibas stratégija novirzita, lai nodro$inatu bezzaud&umu
finansialo darbibas rezultatu, tas ir, ar ikgad@jiem iep@mumiem segt ikdienas darbibas
nodro§inasanas izdevumus, ka arT turpinat Centra darbibu ka efektivu, mérktiecigu, finansiali
stabilu un rentablu.
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2.2.1. Finan8u parskatu raditaji

Bilances dati EUR
2015. | 2016. | 2017. 2018. 2019 2020.
gada gada gada gada gada gada
Bilances raditaji fakts plans | plans plans plans plans
AKTIVS
1. llgtermina ieguldijumi
Nematerialie ieguldijumi:
Citi nematerialie ieguldijumi 84 23 243 1113 813 863
Nematerialie ieguldijumi
kopa: 84 25 243 1113 813 863
Pamatlidzekli:
Nekustamie Tpasumi:
zemes gabali, €kas un
inZenierblives 369025 | 365286 | 443571 | 950396 | 938323 | 926250
Tehnologiskas iekartas un
ierices 121637 | 87586 | 148339 | 129967 | 198444 | 163245
Pargjie pamatlidzek]i un
inventars 36066 | 42054 41438 40341 34660 27742
Pamatlidzek|u izveidoSana un
nepabeigto celtniecibas objektu
izmaksas 0 0| 388128 0 0 0
Avansa maksajumi par
pamatlidzekliem 0 0 0 24030 0 0
Pamatlidzekli kopa: | 526728 | 494926 | 1021476 | 1144734 | 1171427 | 1117237
Iigtermina ieguldijumi kopa: | 526812 | 494949 | 1021719 | 1145847 | 1172240 | 1118100
2. Apgrozamie lidzekli
Krajumi:
Izejvielas, pamatmateriali un
paligmateriali 1308 1408 1541 1329 1655 1700
Avansa maksajumi par
krajumiem 237 267 528 450 740 943
Krajumi kopa: 1585 1675 2069 1779 2395 2643
Debitori:
Pirc&ju un pasititaju paradi 27484 | 27384 32122 34250 38992 44634
Citi debitori 2920 2920 0 2045 2045 2045
Nakamo periodu izmaksas 143 153 228 246 258 278
Debitori kopa: | 30547 | 30457 32350 36541 41295 46957
Nauda: 322053 | 365800 73590 | 225650 | 283870 | 314200
Apgrozamie Iidzekli kopa: | 354185 | 397932 | 108009 | 263970 | 327560 | 363800
Bilance (Aktivu kopsumma) | 880997 | 892881 | 1129728 | 1409817 | 1499800 | 1481900
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PASIVS

1. Pasu kapitals

Akciju vai dalu kapitals
(pamatkapitals) 635470 | 635470 | 635470 | 635470 | 635470 | 635470
lepriek$€jo gadu nesadalita
pelna vai nesegtie zaud&jumi 40171 | 43009 45544 48344 51044 52744
Parskata gada pelna vai
zaud&jumi 2838 2535 2800 2700 1700 2600
Pasu kapitals kopa: | 678479 | 681014 | 683814 | 686514 | 688214 | 690814
2. Uzkrajumi
Citi uzkrajumi 34782 | 39682 46282 54422 64122 75022
Uzkrajumi kopa: | 34782 | 39682 46282 54422 64122 75022
3. Kreditori:
Ilgtermina kreditori:
Atlikta nodok]a saistibas 35529 | 38029 36309 43868 52713 58176
Nakamo periodu iepémumi 61745 | 60840 | 280074 | 530254 | 583237 | 551106
Ilgtermina kreditori kopa: | 97274 | 98869 | 316383 | 574122 | 635950 | 609282
Istermina kreditori:
Paradi piegadatajiem un
darbuzpémeéjiem 3936 3936 3607 5265 4356 4690
Nodokli un valsts socialas
apdro§inasanas obligatas
iemaksas 32790 | 34144 32949 30491 34745 31300
Pargjie kreditori 31687 | 33187 34675 37288 38832 37311
Nakamo periodu iepémumi 905 905 10518 20115 32131 32131
Uzkratas saistibas 1144 1144 1500 1600 1450 1350
Istermina kreditori kopa: | 70462 | 73316 83249 94759 | 111514 | 106782
Kreditori kopa: | 167736 | 172185 | 399632 | 668881 | 747464 | 716064
Bilance (Pasivu kopsumma) | 880997 | 892881 | 1129728 | 1409817 | 1499800 | 1481900
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Pelnas vai zaudéjumu aprekins EUR, finansu koeficenti

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
gada gada gada gada gada gada
Pelnas vai zaudéjumu raditaji Jfakts plans plans plans plans plans
Neto apgrozijums:
no citiem pamatdarbibas veidiem 1093405 | 1230973 | 1217700 | 1241020 | 1264810 | 1289070
Pardotas produkcijas razoSanas
pasizmaksa, pardoto precu vai sniegto
pakalpojumu iegades izmaksas -807266 | -907414 | -892824 | -915005 | -943852 | -961283
Bruto pelpa vai zaudgjumi 286139 | 323559 | 324876 | 326015 | 320958 | 327787
Pardosanas izmaksas -230424 | -246478 | -255841 | -260505 | -266682 | -274450
Administracijas izmaksas -64216 | -70306 | -73511 | -75682 | -77095| -79640
Paréjie saimnieciskas darbibas
ienémumi 13976 905 7308 22196 35129 36131
Pargjas saimnieciskas darbibas
izmaksas -1810 -845 -1717 -1725 -1725 -1725
Pelna vai zaud&jumi pirms uzpémumu
ienakuma nodokla 3665 6835 1115 10299 10585 8103
Uzpeémumu ienakuma nodoklis par
parskata gadu -4280 -1800 -35 -40 -40 -40
Pelpa vai zaudgjumi péc uzpémumu
ienakuma nodok|a aprékinasanas -615 5035 1080 10259 10545 8063
Ien@mumi vai izmaksas no atlikta
nodok]a aktivu vai saisttbu atlikumu
izmaipam 3453 -2500 1720 -7559 -8845 -5463
Parskata gada pelna vai zaudéjumi* 2838 2535 2800 2700 1700 2600
Bruto pelnas rentabilitate, % 0.3% 0.6% 0.1% 0.8% 0.8% 0.6%
Neto pelpas rentabilitate, % 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.2%
Pasu kapitala atdeve, % 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.2% 0.4%
Aktivu atdeve, % 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.1% 0.2%
Aktivu apgroziba 1.2 1.4 1.1 0.9 0.8 0.9
Kopgja likviditate 5.0 5.4 1.3 2.8 29 34
Saistibu attieciba pret pasu kapitalu 0.2 0.3 0.6 1.0 1.1 1.0
Saistibu Tpatsvars bilancé 0.2 0.2 0.4 0.5 0.5 0.5
Debitoru apmaksas periods 10.8 9.0 9.4 10.1 11.2 125
Ilgtermina ieguldjjumu segums ar pasu
kapitalu 7.0 6.9 22 1.2 Ll |

* 2017.-2020.gada planota pelpa netiks izmaksata dividend@s, ta tiks novirzita funkcionali —
diagnostiska aprikojuma moderniziacijai, kas atbilst komercsabiedribas attistibas stratégijai un
Daugavpils pilsétas ricibas un investiciju planam 2014.-2020.gadam.
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Naudas plismas parskats EUR (péc netiesas metodes)

2015, 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Nosaukums gada | gada gada gada gada gada
fakts plans plans plans plans plans
I. Pamatdarbibas naudas pliisma
Pelna vai zaudéjumi pirms uznemumu
iendkuma nodokja 3698 6870 1115 10299 10585 8103
Korekcijas:
a) pamatlidzek|u vértibas samazinajuma
korekcijas 65611 | 60150 53918 65894 81057 68690
b) nematerialo ieguldijumu vértibas
samazindjuma korekcijas 249 162 130 630 650 950
¢) uzkrajumu veidosana (iznemot
uzkrajumus nedroSiem paradiem) 135 4900 6600 8140 9700 10900
Pelna vai zaudejumi pirms apgrozamo
Ifdzek]u un istermina kreditoru atlikumu
izmainu ietekmes korekcijam 64665 | 72082 61763 84963 | 101992 88643
Korekcijas:
a) debitoru paradu atlikumu pieaugums (-)
vai samazindjums (+) 3488 -90 -1893 -4191 -4754 -5662
b) krajumu atlikumu pieaugums (-) vai
samazinajums (+) -180 90 -394 290 -616 -248
¢) piegadatajiem, darbuzpéméjiem un
pargjiem kreditoriem maksajamo paradu
atlikumu pieaugums (+) vai samazin. (-) -35160 2819 285 1873 4699 -4772
Bruto pamatdarbibas naudas plasma 32747 | 74901 59761 82935 | 101321 77961
Pamatdarbibas neto naudas plisma 32747 | 74901 59761 82935 | 101321 77961
IL. TeguldiSanas darbibas naudas plisma
Pamatlidzek|u un nematerialo ieguldijumu
iegade -11415 || -30249 || -580818 || -190652 || -108100 | -15500
IeguldiSanas darbibas neto naudas
plisma -6387 | -30249 | -580818 | -190652 || -108100 | -15500
IT1. FinanséSanas darbibas naudas
plisma
Sanemtas subsidijas, dotacijas, davinajumi
vai ziedojumi (ES struktirfondi) 5497 905 | 228847 | 259777 64999 | -32131
Finansesanas darbibas neto naudas
pliisma 5497 -905 | 228847 | 259777 64999 | -32131
IV. Arvalstu valiitu kursu svarstibu
rezultats
V. Parskata gada neto naudas plisma 31857 || 43747 | -292210 | 152060 58220 | 30330
VI. Naudas un tas ekvivalentu atlikums
parskata gada sakuma 290196 || 322053 | 365800 73590 | 225650 | 283870
VII. Naudas un tas ekvivalentu atlikums
parskata gada beigas 322053 | 365800 73590 || 225650 | 283870 || 314200
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2.2.2. Risku analize

Nr. Riska nosaukums \ Sekas Risku mazinasanas pasakumi
Socialie jeb cilvekresursu riski
1 Eso$o pacientu Samazinasies pieprasijums un Pacientu apkalpo$anas kvalitates un
lojalitates izmainas pelna komunikacijas pilnveidosana
» Cilvéciska rakstura Uzticibas zaud&jums, pelnas Darbinieku apmacibas un motivésanas procesu
kludas, nekompetence samazinajums pilnveidosana
Personala samazinajums | Pakalpojumu piegjamibas un Jauna personala piesaiste, apmaciba
3 kompleksas apripes
samazinajums

Politiskie riski

1 Likumdosanas izmainas | Neprognozéjamas Tiesibu aktu monitorings, pienaciga prasibu
veselibas apriipes joma izpilde
) Nodoklu Pieaugs izmaksas un samazinasies | Tiesibu aktu monitorings, pienaciga prasibu
paaugstinasanas pelna izpilde
3 Arstniecibas iestazu Neprognozgjamas NosacTjumu pienaciga izpilde
restrukturésana
Tehniskie riski
1 lekartu nolietojums vai | Papildus izdevumi Regulara tehniskas apkopes veikSana un
bojajumi nepiecieSamo raksturlielumu parbaude
5 Eku darbibas vai lzmaksas sedz apdrosinatajs Apdrosinasanas polises darbibas izsekoSana,
bezdarbibas bojajumi arkartas reagésana bojajumu gadijuma.
Komercdarbibas riski
Pieprasijuma Neto apgrozijuma un pelnas Sadarbibas ar specialistiem un pakalpojumu
1 | samazinajums samazinajums klasta palielina$ana, sabiedrisko attiecibu
darbs.
5 Sniegto pakalpojumu Pieprasijuma un pe|nas Labaka varianta atrasana cenu palielinajuma
cenas pieaugums samazinajums procesa.
3 Neto apgrozijuma Pelnas samazinajums Pakalpojuma klasta un apjoma palielinasana
samazindjums
4 Konkurences pieaugums | Pieprasijuma un pe|nas Tirgus analize, konkurentu izseko$ana,
samazinajums sadarbibas partneru piesaiste.
Finansu riski
1 | Pelnas samazinajums Rentabilitates samazinajums Izmaksu parskatisana
2 Izmaksu pieaugums Pelnas samazinajums Izmaksu analizes pastaviga veiksana,
iespéjama pieauguma iemeslu prognozé$ana
3 Debitoru maksajumu Saimnieciskas darbibas lidzek|u Naudas plasmas korekcijas, atgadinajumu
kavésanas nesavlaiciga sanemsana nodrosinasana
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2.4. Stratégijas atbalsta politika

Centra vidéja termipa attistibas stratégija 2017. — 2020. gadam ir iestades vadibas apstiprinats
dokuments, kuram ir noteikta kapitalsabiedribas vizija, misija, merki un veicamie uzdevumi.

Meérku un uzdevumu izvirziSana ir tikai daja no iestades attistibas plano$anas procesa, svarigs ta
clements ir stratégiska dokumenta Tsteno$anas uzraudziba, ar kuras palidzibu izvértét, vai Centra darbiba un
attistiba norit ta, ka paredz&ts izstradataja dokumenta.

Lai bitu iespéjams sekot lidzi, vai izstradatas stratégijas ieviesanas process atbilsts planotajam,
Centrs ir izstradajis savas vid&ja termina attistibas strategijas 2017. — 2020. gadam Tsteno$anas uzraudzibas
kartibu, lai:

» Sekmétu iestades un darbinieku koordinétu darbibu:

» Nodroginitu sniegto pakalpojumu kvalitates un identificétu parmaipas rezultativajos raditajos

pakalpojumu jomas;

> Identificétu, vai stratégijas rezultativo raditaju sasnieg3ana norit ka planots;

» Identificétu jaunas problémas un iesp&jas, kas saistitas ar jestades attistibu un kuram nepiecieSams
veltit talaku izpéti un attiecigo lémumu pienemsanu to risinaSanai;
Nodrogintu sabiedribu un citas ieinteresétas puses ar informaciju par Centra vid&ja termina attistibas
stratégijas 2017. — 2020. gadam Tsteno$anas gaitu un panakumiem.
Par Centra vid&ja termipa attistibas stratégijas 2017. — 2020. gadam istenoSanas uzraudzibas kartibu
un tas ieviesanu atbildigs ir valdes loceklis, kur§ — tapat ka stratégijas praktiskaja ievieSana — stratégijas
istenosanas uzraudzibas procesa aktivi sadarbojas ar visiem atbildigajiem darbiniekiem.

Centra valdes loceklis vada stratégijas uzraudzibas procesu, savukart attiecigaja joma iesaistitie
specialisti un atbildigie darbinieki izpilda uzraudzibas IstenoSanas procesa darbibu.

Uzraudzibas procesa iegiita informacija ir pamats stratégijas novertgjuma veik8anai. Lai nodro$inatu
iespeju nepartraukti sekot lidzi strategija noteikto rezultativo raditaju izpildei, ir izveidota pastavigu
uzraudzibas raditaju informacijas sistéma (sk. nakamo tabulu). Informacijas sisttma ir ietverta Sada
informacija par stratégijas uzraudzibas raditajiem:

> stratégijas mérkis;
rezultativais raditajs
vértiba fazes gada;
sasniedzama vértiba, vélama tendence;
raditdja noteik3anas metodika, uzraudzibas veiksanas biezums.

VYV VVY
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